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RESUMEN

En este articulo se desarrollan los conceptos que expuse en las
jornadas “Agora de la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el
Trabajo” aprovechando la oportunidad para presentarlos de forma
mas estructurada a la vez que se profundiza en su explicacidon. La
finalidad es mostrar un constructo operativo capaz de cumplir con la
mision asignada las mutuas por su marco normativo en concordancia
con las Estrategias Comunitaria y Espafiola y con el concepto de
Seguridad Social Dindmica que impulsa la AISS.

Se empieza recordando el concepto de mejora continua enfatizando
lo que interesa a efectos de esta exposicidn que es la capacidad de
anticipacion que logra esta filosofia empresarial y la capacidad de
permeabilizar la barrera que habitualmente se levanta entre los
planes estratégicos y el cdmo estamos haciendo lo que hacemos hoy,
para finalmente conseguir que la investigacion sea Uutil.

Se describe a continuacién el ciclo de mejora continua en el que la
I+D desarrolla toda su utilidad para la organizacion.

El puesto de trabajo como inicio y finalidad del ciclo; el observatorio
como encargado de recoger y sintetizar los datos; la I+D como
factoria de nuevas tecnologias, modelos y prototipos; y finalmente, la
innovacién como etapa que concreta y precipita la utilidad de la
mejora continua.

Para terminar, el Ultimo apartado ilustra sobre la Prevencidon “segun
necesidades” que es el modelo de mejora continua concreto que
Mutua Universal aplica para conseguir que su I+D en Prevenciéon sea
realmente Util a los fines de conseguir reducir la siniestralidad vy
mejorar las condiciones de trabajo como pilares fundamentales de la
viabilidad de las empresas y la sostenibilidad de la Mutua.

Para concretar, lo que se quiere transmitir con la expresion
“investigacion util” se exponen algunas de las consecuencias que esta
concepcidn y esta practica han tenido en los afios recientes.
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ABSTRACT

In this article, I develop the concepts exposed in the conference
“Agora de la Estrategia Espafnola de Seguridad y Salud en el Trabajo”
and I take advantage of this opportunity to show them not only in a
more structured way but also to go into this issue in depth. The aim
is to explain the operative system to accomplish the mission assigned
to mutualities by its legal framework according to the Community and
Spanish Strategies and with the concept of Dynamic Social Security
promoted by the ISSA.

It begins recalling the concept of continuous improvement
emphasizing what is important in this exposition that is the capacity
of doing things in advance that achieves this business philosophy and
the capacity to make permeable the barrier which usually exist
between the strategic plans and how we are doing what we are doing
today, to finally achieve a useful research.

Then it is described the cycle of continuous improvement in which
R+D develops all its usefulness for the organization.

The workplace as beginning and end of the cycle; the observatory
who is in charge of collect and summarize data; R+D as the factory
on new technologies, models and prototypes; and finally the
innovation as a stage which fixes and precipitates the usefulness of
the continuous improvement.

Finally, the last part shows a made-to-measure prevention which is
the model of specific continuous improvement that Mutua Universal
applies to achieve that its R+D in Prevention would be useful to
reduce accident rates and improve the work conditions as
fundamental base of the viability of enterprises and sustainability of
mutualities.

To summarize what I want to transmit when talking about “useful
research”, some consequences of this concept and this practice
through the years are explained.
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1. INTRODUCCION

Hay, en la vida de las empresas, periodos en los que los
acontecimientos parecen sucederse unos a otros de manera uniforme
y casi rutinaria; de pronto sobrevienen cambios notorios, crisis,
reorganizaciones, innovaciones. La mayor parte de las veces esos
cambios se presentan como una reaccion a fendmenos del entorno:
oscilaciones macroecondmicas, alteraciones socio-politicas del
mercado de trabajo, aparicion de nuevas tecnologias que con su
pujanza desplazan a las anteriores, reformas de los marcos legales y
reglamentarios, etc. Las empresas con mayor capacidad de reaccién
sobreviven, las que no, sucumben.

Esta ha sido — y en gran medida continda siendo - la forma clasica de
ver las cosas, como si no hubiera un intercambio permanente entre
cada empresa y el tejido socio-econdmico en el que se sostiene y a
cuya construccién contribuye, como si no existiera una corriente
continua de cambio en el seno mismo de las empresas, como si la
competitividad consistiera en la mera capacidad de luchar contra los
competidores y como si el entorno fuera una fuente totalmente
externa de posibles amenazas y oportunidades.

La Mejora Continua fue, en el momento de su surgimiento como
filosofia empresarial, la practica que mas fielmente contemplaba la
complejidad de la empresa y de sus conexiones con el entorno.
Supuso el cuestionamiento de la capacidad de reaccién como valor
empresarial para oponerle el de la capacidad de anticipacion.
Identificd claramente la participacion que cada empresa tiene en la
generacion de los fendmenos socio-econdmicos y tecnoldgicos que
mas tarde revertiran sobre ella o sobre su sector. Atrajo la atencién
de los gestores hacia el dia a dia del quehacer empresarial y hacia las
enormes posibilidades de desarrollo y de deteccidn de errores que
suelen quedar sofocadas por la rutina de esa cotidianeidad.
Permeabiliz6 la barrera que habitualmente se levanta entre los
“planes estratégicos” o “las visones de futuro” y el como estamos
haciendo lo que hacemos hoy.

Algunas de las herramientas y actividades que se generaron a partir
de la Mejora Continua llegaron a rutinizarse o estandarizarse
excesivamente, perdiendo asi buena parte de su potencia y su valor;
tal ha sido el caso de investigaciones y desarrollos que se alejaron
demasiado del punto de partida que los inspiraba o de divulgaciones
cientifico-técnicas que no traspasaron mas alla del campo de interés
de los especialistas; esto produjo un decaimiento de la Mejora
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Continua que en ciertos circulos del pensamiento empresarial tomo el
caracter de moda pasada.

Este articulo presenta la Mejora Continua en su vigor originario, tal
como Mutua Universal la mantuvo y potencid en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales. Su intencion es no sélo mostrar
como la I+D en Prevencion es “investigacion util” cuando se encuadra
en la MC, sino también sugerir que todas las areas y cometidos de
una empresa pueden beneficiarse de ese mismo enfoque. En tal
sentido el articulo es también un pago y agradecimiento a todas
aquellas empresas asociadas que teniendo implantado un sistema de
MC, accedieron - en épocas en las que la Prevencion se hacia con vy
desde las Mutuas- a extenderlo a la Seguridad y Salud Laboral; fue
sobe todo la experiencia recogida en esos afios lo que permitid a
Mutua Universal - y probablemente también a otras entidades del
sector — concebir la investigacion util y organizar sus conocimientos
para cumplir eficazmente con su actual funcion de colaborar con las
empresas asociadas en la busqueda y aplicacion de soluciones a sus
necesidades de Prevencidon de Riesgos Laborales, para contribuir a su
viabilidad y a la vez conseguir la sostenibilidad de la mutua.

Es por ello que la Secretaria de Estado de la Seguridad Social en su
Orden TAS/3623/06, de 28 de noviembre, en concordancia con las
Estrategias de Seguridad y Salud en el Trabajo Comunitaria y
Espafiola’, contempla entre las actividades preventivas que pueden
desarrollar las mutua las de I+D+i, impulsién de la reduccidon de la
siniestralidad, las de divulgacién y las de educacién y sensibilizacion.
Todo ello con la finalidad de que el entorno laboral tenga a su
disposicion conocimientos y herramientas utiles permanentemente
actualizados para poder luchar contra la siniestralidad laboral.

L El 27/11/2008, el Comité Consultivo para la Seguridad y la Salud en el Puesto de Trabajo de la

Comisién Europea adopta la opinion EMPL-2008-02491, que transcribe la siguiente conclusién del taller
sobre estrategias nacionales celebrado en Luxemburgo el dia 9 de octubre de 2008: “en la que se
establece que en el disefio, ejecucion, control y seguimiento de las estrategias deben participar todos los
actores relacionados con la prevencion, haciendo alusidén en concreto a las entidades aseguradoras de
accidentes de trabajo”
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2. LA MEJORA CONTINUA EN PRL

Las actividades de Prevencion de Riesgos Laborales, para su mejor
comprension, pueden clasificarse en dos grandes tipos o bloques: de
Ejecucién y de Mejora Continua.

Las de Ejecucién se pueden dividir a su vez en especializadas e
integradas, y son el campo de actuacién fundamental de las
empresas mediante los Servicios de Prevencidon Propios y Ajenos y
demas departamentos internos y asesores o proveedores externos de
la misma.

Asi una evaluacién de riesgos o la medicion de un contaminante
higiénico son actividades de ejecucidén especializadas a llevar a cabo
por técnicos de los Servicios de Prevencidén. Las medidas a tomar
como consecuencia de lo anterior (redistribucion de las cargas de
trabajo o mejoras en la sefalizacion de determinadas naves;
utilizacion de EPIS o instalacion de extracciones localizadas, por
ejemplo) son actividades integradas a ejecutar por las areas de la
empresa correspondientes en cada caso, con el asesoramiento y
apoyo del Servicio de Prevencidn. La aportacion técnica de la
actividad especializada se integra a las operaciones de la empresa y
al comportamiento de sus componentes. En ambos casos se trata de
prevencion secundaria o terciaria (deteccion precoz de los riesgos y/o
medidas para disminuir sus efectos cuando aquellos no pueden ser
totalmente eliminados).

La Mejora Continua, en cambio, se inscribe fundamentalmente en el
campo de la prevencién primaria que consiste en la generacién de
condiciones de trabajo seguras y saludables en si mismas, aun antes
de que el riesgo se genere y sea necesario evaluarlo. Requiere por lo
tanto de un maximo aprovechamiento de todo el conocimiento del
entorno y es por eso que los Servicios de Prevencién no pueden
abarcarla por si solos; se hacen necesarias entidades que - como las
Mutuas - sistematizan, ordenan e incrementan dicho conocimiento.

11
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En la figura 1 se representa el bucle de la MC con sus nudos o lazos
de retroalimentacién.

PUESTO DE TRABAJO

/ —

DATOS SOLUCIONES
APLICADAS

N\

BUENAS
OBSERVATORIO PRAC"CAS INNOVACION
INFORMACION TECNOLOGIA
RELEVANTE
CONOCIMIENTO .
CIESTI%’F‘{E%‘}%%N:CA TECNOLOGIA
| (PROTOTIPOS)
I+D /
Figura 1

Este grafico debe ser entendido como representacién de un proceso
interactivo y concurrente, mas que secuencial.

El puesto de trabajo funciona como un emisor constante de datos que
pueden aprovecharse o perderse; para no pederlos es necesario
desarrollar sensores que permitan su captacion mas alld de lo que
puedan ser problemas que requieren solucion inminente. La
informacion que se desprende de los puestos de trabajo no se reduce
a las manifestaciones o indicadores de problemas vigentes, sino que
es rica en la deteccibn de problemas potenciales y en la de
oportunidades de mejora. La mejora no se realiza Unicamente sobre
lo que estd mal; se lleva a cabo sobre todos los aspectos que sean
susceptibles de mejorarse y afadir asi valor y solidez al puesto,
facilitar su desarrollo para evitar que en un futuro resulte desfasado
por el desarrollo y la evolucion naturales del mercado, la tecnologia o
el entorno.
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El observatorio es la instancia que recoge y sistematiza esos datos;
pone en red la informacién relevante y las Buenas Practicas
encontradas; detecta los “agujeros” de conocimiento de los que habra
de ocuparse la I+D.

Pero aun antes de la intervencién de la I+D, se produce el primer
lazo de retroalimentacion, porque los puestos de trabajo pueden
absorber directamente de la red la informacién que ha organizado el
Observatorio. De hecho eso es lo que ha ocurrido en los ultimos
quince afos con una importante cantidad de Buenas Practicas
encontradas en diversas empresas, puestas a disposicion de otras
usuarias posibles y adoptadas con éxito por estas ultimas.

La I+D recibe sus inputs de lo que el Observatorio ha detectado como
carencias y necesidades relevantes de conocimiento. No se trata de
Investigacion cientifica “pura”, ni de Desarrollo tecnoldgico por el
mero afadn de desarrollo. La I+D engarzada en la Mejora Continua
responde con prototipos por ella disefiados y con la divulgacién
cientifico-técnica de sus hallazgos, a cuestiones directamente
aplicables a los puestos de trabajo. Esta forma de trabajo puede a su
vez nutrirse de valiosos aportes de la “investigacién basica” que se
practica en otros foros con fondos y objetivos destinados a ese fin,
como son las universidades, los centros tecnoldgicos, ... pero en si
misma garantiza la ausencia de investigaciones excesivamente
tedricas o de desarrollos préximos a lo utdpico que pondrian en
peligro la sostenibilidad de la I+D en el ambito empresarial vy
especificamente en el de la prevencion de riesgos.

La I+D genera dos lazos de retroalimentacién representados en el
esquema por la divulgacion cientifica y por la tecnologia que pone en
red; pero su aportacién fundamental al bucle de la Mejora Continua
se realiza por la via de la Innovacion a la que sirve con prototipos
tecnoldgicos que las empresas pueden aplicar a sus puestos de
trabajo alli donde inicialmente habia un vacio de conocimiento que
imposibilitaba la solucion de un problema o la introduccién de una
mejora.

13
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La Innovacién cierra y vuelve a abrir el bucle como un cometido

propio de cada empresa y realizable sobre los puestos de trabajo. Es
en este punto donde los prototipos, las tecnologias y los estandares
suministrados como resultado de la I+D requieren su transformacion
en “soluciones (0 mejoras) aplicadas” y donde los Servicios de
Prevencidon - propios o ajenos y otros departamentos de las empresas
- que se han nutrido de la Mejora Continua vuelven a tener un papel
relevante. Las soluciones aplicadas lo son sobre el terreno; la
innovacién es una variacion o cambio concreto en los procedimientos
o las instalaciones propios de un puesto de trabajo igualmente
concreto. No es invencion, ni improvisacion - si bien ocasionalmente
puede beneficiarse de ambas cosas -; por lo tanto sélo podran
realmente aplicarse aquellos prototipos que provengan de una I+D
sostenible; es decir los que se originaron en necesidades propias del
puesto de trabajo oportunamente canalizadas por el Observatorio a
las que la Investigacion cientifica y el Desarrollo tecnoldgico se
atuvieron en sus buUsquedas.

Lo que distingue una organizacion inteligente y exitosa en el campo
de la investigacion e innovacion es que la orientacion a la satisfaccidn
de una necesidad es la que hace determinar el presente delineando a
su vez el futuro. Es decir, la base de sus proyectos son postulados
axioldgicos? aunque utilicen también los cientificos.

2 Corbi, Maria: La innovacidn axioldgica y su aprendizaje. Barcelona, Ediciones de bronce, 2001.
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3. EL OBSERVATORIO Y LA  VIGILANCIA
TECNOLOGICA

De la seleccidn, interpretacion y ordenamiento de los datos que
emiten los puestos de trabajo depende, en gran medida, la eficacia
de la Mejora Continua. El Observatorio desempefna un papel relevante
y la vigilancia que desde el se ejerce ha de ser una “vigilancia
inteligente”.

La vigilancia tecnolégica ha sido hasta no hace mucho tiempo una
vigilancia pasiva, lo que en términos anglosajones se denomina
“scanning”, un chequeo periddico en busca de carencias o defectos
emparentado de algun modo con los clasicos controles de calidad
aunque focalizado en los procesos en lugar de en los productos. La
vigilancia inteligente® o “watching”, suma al scanning el monitoring;
se transforma asi en una vigilancia activa.

El monitoraje (castellanizacion del término inglés) consiste en una
observacién permanente, integrada a los procesos mismos de
produccién o servuccidon; cuando llega el momento de chequear o
escanear, los resultados se complementan y enriquecen con lo
registrado durante esta observacidn permanente y la metodologia
misma del chequeo esta orientada al “search” o busqueda de los
factores de riesgo que han despuntado durante el monitoraje.

La vigilancia activa o inteligente filtra, interpreta y valora la
informacion, resultando asi mas eficaz para el usuario. En tal sentido
se opone a una vigilancia neutra u objetiva, propia de las ciencias
puras, incorporando los intereses del usuario a los mismos
instrumentos de observacion; podria decirse que es una vigilancia de
campo.

La figura 2 presenta un cuadro en el que se sintetiza el
funcionamiento y los resultados del Observatorio de Riesgos
Laborales tal como se entiende en la Mejora Continua propugnada por
Mutua Universal.

3 Sullivan, Dan: Document warebousing and text mining, Wiley, Nueva York, 2001

15
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de la SST
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« Econdémicos Informe anual de situacién
* Sociales

Informe de situacion
periodico

« Técnicos

PUESTO DE TRABAJO Y SU ENTORNO *Buenas practicas

Figura 2

Es de destacar en dicha figura la Modelizacion de los factores de
riesgo encontrados, en funcidon de lo que en ese mismo cuadro se
denominan “Factores Modificantes” y de los que se apuntan los tres
principales grupos (econdémicos, sociales y técnicos). Esto significa
que el usuario o cliente del Observatorio es tenido en cuenta desde
un buen comienzo. Los factores de riesgo no se exploran desde el
punto de vista exclusivamente técnico, sino que se incorporan a su
priorizacion datos obtenidos de herramientas tales como el Analisis
DAFO o el QFD.

La primera de estas herramientas permite categorizar los riesgos
valorando lo que ellos representan en materia de competitividad.
Toma los cuatro términos de la sigla DAFO para aplicarlos a los
riesgos encontrados: Debilidades, Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades. Asi es posible identificar los riesgos laborales que se
traducen en debilidad en el mercado; los que entrafan una amenaza
que puede llegar a impedir totalmente la actividad de la empresa vy la
forma en que la competencia actua ante ellos; las fortalezas, recursos
de bajo costo o de acceso Unico, de las que se dispone para
minimizar esos riesgos; y las oportunidades tecnoldgicas, normativo-
legales o socio-econdmicas que pueden aprovecharse para el
incremento de la salud laboral.
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El QFD (Quality Function Deployment) permite a su vez visualizar a
las empresas como clientes de la prevencién de riesgos y desplegar
los atributos de calidad que el cliente requiere en esta materia.
Contrariamente a lo que podria pensarse existe, la mayoria de las
veces, coincidencia entre aquellos riesgos que adquieren una gran
importancia desde el punto de vista de la competitividad y los que en
su misma naturaleza significan un flagelo potencial para la salud de la
poblacién laboral; por lo tanto esta forma de modelizar los factores
de riesgo en el Observatorio, no hace otra cosa que facilitar la tarea a
quienes son los responsables de combatirlos: las empresas como
clientes de la prevencion.

El Observatorio podria representarse con la imagen de un pulpo en
cuyo cuerpo se sintetiza la informacion que recogen sus multiples
brazos en contacto permanentemente con la actividad laboral y su
entorno. Cada brazo es uno de los instrumentos que el Observatorio
utiliza para su vigilancia inteligente: bases de datos, mapas
tecnoldgicos, estudios de biometria y cienciometria, softwares
especializados, etc. Entre estos Ultimos es de especial utilidad el
Delphi; el nombre de este entorno de desarrollo de software hace
referencia al oraculo de Delfos y le fue adjudicado por su particular
capacidad de establecer conexiones entre numerosas bases de datos
de distintos fabricantes arrojando asi predicciones muy precisas.
Utilizado desde hace ya tiempo en desarrollos industriales e
ingenieria de proyectos, comienza a ser una herramienta de
incalculable utilidad en la exploracién del comportamiento de los
riesgos laborales.

Este es el tipo de vigilancia activa que se lleva a cabo desde el
Observatorio y que retroalimenta a la red con modelos de prediccion,
deteccion de riesgos emergentes, identificacién y divulgacion de
buenas practicas, informes periddicos de situacion, etc.

Ante la imposibilidad de vigilarlo todo, la vigilancia tecnoldgica se
centra en los factores criticos del éxito: competitividad, tecnologias
disponibles, tecnologias emergentes y entorno.

Pero, como se anticipd6 mas arriba, el Observatorio detecta también
las carencias tecnoldgicas y prioriza las necesidades de subsanarlas;
es en ese aspecto el motor y la motivacién de la Investigacién y el
Desarrollo.

17
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4. LA I+D Y LA DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO

Se investiga y se desarrollan nuevas tecnologias para ponerlas a
disposicion del entorno laboral. No hay en la I+D otra finalidad que la
de alimentar el caudal publico de conocimientos y de herramientas de
operacion sobre lo que hasta ayer era insoluble.

En la figura 3 puede verse una representacion esquematica de input,
metabolizacion y output de la I+D, en la que lo primero a destacar es
la igualdad de fuerza entre la flecha que, partiendo del Observatorio
obliga a la I+D a la busqueda de los conocimientos de necesidad
relevante, y la que sefala el destino que ha de tener todo lo
elaborado en el rectangulo central.

y 4 1+D A
OBSERVATORIO « Analisis y priorizacién de
problemas —— DIVULGACION
» Lineas de investigacion DEL
— aplicada CONOCIMIENTO
Conocimiento » Proyectos CIENTIFICO Y
relevante + Generacion de nuevos TECNICO

conocimientos

+ Desarrollo de prototipos

- Desarrollo de aplicaciones
tecnoldgicas y de gestion

Figura 3

Asi ha de ser, por lo menos en el ambito de la prevencion de riesgos
laborales y en el marco de la Mejora Continua. Las I+D tipicas de la
industria y el disefio de productos, que trabajaban durante largos
periodos absortas en investigaciones aplicadas o desarrollos de
prototipos, puede que aun tengan alguna utilidad en los sectores de
produccién; pero en los servicios — y muy especialmente en los que
gestionan conocimientos, como lo es el de la prevencion - el flujo
entre las actividades de investigacion y desarrollo y la divulgacion del
conocimiento que éstas van generando, tiene que ser constante.

18
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Los prototipos que en la figura 1 salen de la I+D hacia la Innovacion
no son mas importantes que la divulgacién cientifico-técnica que en
esa misma figura la I+D emite hacia la red. Una parte importante del
esfuerzo debe estar dedicada a la seleccién de la informacion que se
emite, a su andlisis y a la presentacion de una forma adecuada al
usuario.

Lo que se sirve desde la I+D al usuario son posibilidades de
desarrollo, es decir de diferenciacién y cambio. La I+D no suma, sino
que potencia. La I+D no administra conocimientos sino que los lidera.

En la diferencia reconocida entre desarrollo y crecimiento, el
crecimiento puede darse por acumulacién de lo mismo, explotacion
de los recursos ya existentes, automatizacion y rutina; en tanto que
el desarrollo implica exploracidén de vias hacia la diferenciacién.

La divulgacion cientifico técnica no consiste en la trascripcion de
bases de datos, sino en todo caso en su interpretacién y en la
transmision de hallazgos.

Desde el analisis y priorizacidon de problemas hasta el desarrollo de
aplicaciones tecnoldgicas y de gestién, pasando por los proyectos y el
desarrollo de prototipos, todas las actividades propias de la I+D estan
marcadas y puestas a prueba por la utilidad que revisten para el
usuario en términos de palancas y vectores de desarrollo.

En la actualidad y con los instrumentos telematicos de los que se
dispone, cualquier equipo o departamento de I+D tiene la posibilidad
de conocer cuanto y como es visitada la divulgacion que pone en red;
éste es uno de los indicadores de su utilidad.

“La investigacion util” y la I+D util lo son cuando concurren los
siguientes cuatro factores de excelencia: excelencia en Ia
identificacion de las necesidades de conocimiento relevante,
excelencia en la concepcidon del desarrollo como diferenciacién y
cambio, excelencia en la divulgacién cientifico-técnica y en la forma
en que ésta se proporciona al usuario, y excelencia en la capacidad
gue los prototipos producidos tengan para generar innovacion en las
empresas.
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5. LA INNOVACION

La innovacion es la materializacion de la Mejora Continua, el acto en
el que ésta se hace visible y tangible. Consiste en uno o mas cambios
en el puesto de trabajo, pero no se trata de cualquier tipo de cambio.
En primer lugar a de ser un cambio proactivo y no reactivo, la
iniciativa de la empresa y de sus equipos humanos juegan un papel
fundamental. Ademas ha de ser un cambio exitoso en el mercado.

El éxito en el mercado concebido como el reconocimiento de un valor
digno de ser adquirido, es lo que otorga a la innovacién su sello de
tal, lo que la pone a prueba. El redisefio de una cadena de montaje
aplicando criterios ergondmicos puede resultar eficaz redundando en
una clara disminucién de lesiones y bajas; pero no sera realmente
innovador si no suscita en el mercado o en el sector el deseo de
incorporarlo a otras y mas cadenas de montaje. Esa es la vertiente
por la cual la innovacion tiene efectos en la competitividad: se ha
inventado o incorporado algo que, mas alld de sus beneficios directos,
representa una ventaja competitiva.

Los efectos de la innovacion sobre el mercado han sido analizados por
una extensa bibliografia bajo el nombre de “trasiliencia*” con el que
se define la capacidad de una innovacién para alterar subitamente el
sistema de produccion y la actividad comercial de una empresa u
organizacién. A primera vista pareciera dificil imaginar un fenédmeno
semejante ligado a una innovacién en materia de prevencion de
riesgos laborales, sin embargo desde la revolucién industrial a
nuestros dias se encuentran innumerables ejemplos de esta indole: la
introduccién de mecanismos de parada automatica en maquinas, el
desarrollo de equipos de proteccidon individual, la organizacién de
turnos de trabajo atendiendo a los ritmos cicardianos; por citar sélo
unos pocos. Por mas que se haya avanzado desde entonces hasta
hoy, no hay razones para pensar que las innovaciones en prevencidn
no continden teniendo esta capacidad de transiliencia.

La figura 4 ofrece un esquema de circuito de innovacion que se sirve
de la Mejora Continua, echando mano de lo que Observatorio e I+D
sirven a la red y de los prototipos y aplicaciones que I+D genera.

4 Abernathy, W.; Clark, K. “Innovation: mapping the winds of creative destruction”, Research policy,
1985.
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Figura 4

En dicho esquema resulta evidente que el puesto de trabajo
constituye el punto de partida y el punto de llegada; es decir que la
innovacién es una decision que la empresa toma sobre el terreno;
todas las demas figuras constituyen el respaldo que ésta puede
encontrar en la Mejora Continua.

La MC es al mismo tiempo un estimulo que promueve en las
empresas la cultura de la innovacion y que la refuerza en sus puntos
clave:

+ Oportunidades del entorno.

« Conocimiento y capacidad tecnoldgica

« Mision y estrategia de “negocio”

En las distintas flechas que surcan el diagrama, las que estan
sefialadas con la palabra “si” requieren una proporcién de invencion
por parte de la empresa. Esta invencién no es en modo alguno
improvisacidén u ocurrencia pura, sino que se inscribe en una férmula
de la innovacién que podria expresarse de la siguiente manera:
Innovacién= imaginacion creativa + ingenio + visién de éxito en el
mercado.
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La cultura de la innovacién conduce a modificar la realidad partiendo
de una tension estimulante entre el pensamiento como conocimiento
de lo que la empresa es y la imaginacién como representacion de lo
gue la empresa podria llegar a ser. Genera nuevos vinculos sociales
entre los miembros de la empresa e incrementa sus talentos.

Pero no se puede innovar sin conocimiento y sin capacidad
tecnoldgica. El Observatorio y la I+D de la Mejora Continua tienen la
funcién primordial de aportar estos dos elementos a la innovacion
empresarial.
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6. LA PREVENCION “SEGUN NECESIDADES”

Todo lo que se ha expresado en este articulo no puede evitar ser el
reflejo de la forma en que en Mutua Universal se concibe y se
practica la I+D en prevencién de Riesgos Laborales; no obstante se
ha reservado este ultimo apartado para ilustrar sobre el modelo y
algunas de las consecuencias que esta concepcion y esta practica han
tenido en los ultimos tiempos.

El modelo que aplica Mutua Universal es el de Prevencion “segun
necesidades” que se esquematiza en la figura 5.

= Un seguimiento de las necesidades empresariales, una

observacién de los riesgos tanto actuales como emergentes
y una vigilancia tecnoldgica
= La aplicacién de una I+D en prevencion
¢- El desarrollo de productos que poseen un valor para el
l usuario y pueden satisfacer una necesidad
= Una colaboracidon con las empresas en la busqueda vy
l aplicacion de soluciones
= El seguimiento de la aceptacién de los productos y los
I resultados que se obtienen con su utilizacion.

Figura 5. La prevencidon segun necesidades

Este modelo desarrolla de forma eficaz el papel de actor relevante de
la PRL que le asigna la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en
el Trabajo 2007-2012 en concordancia con la Estrategia Comunitaria
y con el concepto de Seguridad Social Dindmica® impulsado por la
AISS y le permite el marco legal vigente. Complementando la
actuacion de los demas actores implicados en la PRL como son los
agentes sociales; los Servicios de Prevencion Propios y ajenos; las
empresas; los trabajadores; los fabricantes de equipos, maquinas y
preparados y sustancias; los organismos de control, ... y aportando
eficacia operativa en la consecucion de los objetivos de reducciéon de
la siniestralidad y mejora de las condiciones de trabajo.

La garantia del éxito lo sustenta el hecho de compartir la necesidad
de reducir la siniestralidad por ser ésta una amenaza constante a la
viabilidad de las empresas y a la sostenibilidad de la Mutua.

5 Articulo “Una visién dindmica de la prevencidon” de Hans-Horst Konkolewsky, Secretario General de la
AISS. Revista Trabajo, n°63, agosto 2008
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La eficacia de “la prevencion segun necesidades” resulta de la
elaboracion de productos particularmente concebidos para los
distintos generadores de riesgo, que son los que producen
directamente pérdidas a las empresas incluso sin activar la cadena de
la siniestralidad. La dindmica representada en la Figura 7 se quiebra y
se revierte mediante la aplicacion de esos productos especificos y no
por el mero cumplimiento formal de la legislacion.

Condiciones de riesgo - Siniestralidad
GENERADORES DE CONDICIONES DE =) Peérdidas

RIESGO

+ Incumplimiento de los
procedimientos de trabajo

« Malos habitos de trabajo

« Tecnologias no seguras

Figura 6. Generadores de condiciones de riesgo

Asi, Mutua Universal ha desarrollado lo que hoy es el Programa
Prevea, que en sus diferentes aplicaciones diluye uno o mas de los
generadores que se asientan en el cuadro; ha creado y puesto en
marcha la “web de tecnologia segura” que desglosa distintas formas
de alcanzar la seguridad en maquinaria, herramientas e instalaciones
para diversos sectores y procesos; ha construido manuales vy
actividades especificas de integracion de la prevencién, para evitar el
incumplimiento de los procedimientos de trabajo; y se encuentra en
plena fase de experiencias piloto de los Programas de Generacion de
Buenas Pautas, una herramienta especifica de actuacién sobre la
cultura preventiva de la empresa en sus bases y en sus
manifestaciones mas cotidianas, para la transformacion de los malos
habitos de trabajo.
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Este modelo de actuacidon es un sistema de mejora continua
cuidadosamente disefado y contrastado permanentemente con los
resultados. En el pasado ejercicio (2008) y dentro del marco de la
Resolucién de 31 de julio de 2008 de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social que determina las actividades preventivas de las
Mutuas en desarrollo de la Orden TAS/3623/2006, de 28 de
noviembre, la aplicacion de este modelo de actuacién permitié actuar
en 5.530 empresas y atender a 750 auténomos. Consiguiendo una
reduccién de su indice de incidencia en un 19,9%, lo que supone
haber evitado 3.665 casos baja, equivalentes a un menor coste para
el sistema de seguridad social estimado en mas de 14 millones de
euros; ademas de una aportacion de 90.525 dias de produccién y una
estimacion de mas de 84 millones de euros de menor coste para
estas empresas.

Si se considera, ademds, que el coste de estas actividades
preventivas ha sido de 5,4 millones de euros, podemos concluir que
por cada euro invertido en actividades de prevencion, el sistema de
S.S. ha conseguido un menor gasto de 2,6€ y que si se hubieran
dejado de realizar, en lugar de ahorrar los 5,4 millones de euros,
hubiéramos incrementado el gasto en 8,6 millones de euros.

La relacién no es, ni mucho menos, exhaustiva; pero da muestra de
lo que se quiere transmitir con la expresidn “investigacion util”.

El Area de I+D en Prevencion de Mutua Universal se satisface de esta
produccién y de esta forma de trabajo que ha impulsado y sostenido
la imprenta innovadora de numerosas empresas asociadas.
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