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Una nueva aplicacion en la ‘web’ de Activa Mutua
facilita la busqueda de informacidén al usuario

La Web de Activa Mutua incrementa su funcionalidad y facilita al usuario la
busqueda de toda aquella informacidén que necesite. Esto es posible gracias a la
instalaciéon de un nuevo aplicativo, un asistente virtual que facilitard y hard mads
coémoda la navegacioén por la web de Activa Mutua.

El servicio de asistencia y asesoramiento que proporciona este asistente virtual es
muy sencillo y de facil comprension, ya que proporciona la informacion y solventa
las dudas del visitante de la pdgina web de forma dialogada y personalizada,
como si de un “chat” se tratara.

De entre las principales utilidades de esta herramienta destaca su interpretacion
del lenguaje escrito, su tolerancia respecto a faltas o errores topogrdaficos, facilita
la comprension de la terminologia mutualista o mejora la satisfaccion del usuario,
entre otros.

Atencién al usuario  www.activamutua.es
T. 902 32 32 32 info@activamutua.es



