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Una mutua es una entidad sin ánimo de lucro que colabora con el sistema de la Seguridad Social. La principal 
misión que la Seguridad Social les encarga es la de gestionar las prestaciones sanitarias (asistencia médica) 
y económicas (cobro de la baja laboral) en los casos de accidente de trabajo y enfermedad profesional.

 ¿Qué es una mutua?
Las mutuas somos asociaciones privadas 
de empresarios que tenemos como única 
finalidad la colaboración en la gestión de 
la Seguridad Social. Tenemos competencia 
exclusivamente en los campos que nos han 
asignado, el tradicional es el de acciden-
tes de trabajo y enfermedad profesional, 
con prestaciones sanitarias y prestaciones 
económicas. Después, nos han ido dando 
otra serie de prestaciones, en concreto la 
prestación económica de incapacidad 
temporal de contingencias comunes. Más 
recientemente, también nos han dado la 
prestación de riesgo de embarazo y lac-
tancia, es una prestación de tipo social en 
la que no recibimos ningún tipo de con-
traprestación a cambio. Otra faceta que 
también nos compete en la actualidad es 
el cuidado para niños enfermos con cán-
cer o con enfermedades de larga duración 
con hospitalización, es otra prestación de 
tipo social por la que todavía no tenemos 
muchas peticiones porque es muy recien-
te. Más novedoso aún es la prestación 
del cese de actividad de los trabajadores 
autónomos, que equivale al desempleo de 
los autónomos.

 ¿Cómo surge en Castellón Unión de 
Mutuas?
En el año 80 hicimos una primera fusión 
que agrupó a todas las mutuas que había 
en Castellón y a cinco de la provincia de 
Valencia. Ya en el año 2003 realizamos 
otra fusión con la Mutua Gremiat, que a 
su vez había absorbido a varias entidades. 
El nombre de Unión de Mutuas viene de la 
agrupación. En total, son 18 mutuas de 
accidente de trabajo.

 ¿Cuál es su ámbito de actuación?
Tenemos ámbitos de actuación con 
medios propios en diez comunidades 

“Nuestro seguimiento hace que 
los procesos de recuperación 
tengan una menor duración”
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autónomas, aunque el ámbito es nacional. 
Con el paso del tiempo lo que hemos he-
cho ha sido mancomunar servicios mante-
niendo nuestra personalidad jurídica inde-
pendiente, con otras siete mutuas, creando 
Corporación Mutua que es el primer grupo 
mutualista del país. Somos líderes en seis 
comunidades autónomas y estamos en se-
gundo lugar en otras seis comunidades por 
cuota de mercado. Nuestra red sanitaria 
cuenta con nueve hospitales y casi 350 
centros asistenciales, la mayor densidad 
de medios de la Comunidad Valenciana la 

tenemos nosotros. Estamos protegiendo 
a nivel de España a uno de cada cuatro 
trabajadores.

 ¿Cómo funciona Unión de Mutuas?
A través de una Junta Directiva muy repre-
sentativa, en la que están los presidentes 
de las confederaciones de empresarios 
de Castellón y Valencia, además también 
están incluidas las dos federaciones em-
presariales más importantes que hay en 
Valencia que son Fevama y Femeval (ma-
dera y metal, respectivamente). También 
contamos con representación de otras 
organizaciones empresariales destacadas. 
Otra de las peculiaridades es que somos 
la única mutua de España que tenemos a 
los sindicatos dentro de la Junta Directiva, 
pero en su actuación como empresas.

 La igualdad de género es algo que fo-
mentan en Unión de Mutas, ¿qué activi-
dades llevan a cabo para promoverla?
Contamos con un Plan de Igualdad es-
pecial. Una iniciativa que hemos llevado 
a cabo recientemente tiene que ver con 
la actuación que se llevó a cabo en su 
día desde el Ministerio de Igualdad,  que 
designó a más de 80 mujeres con unas 
características especiales para que pudie-
sen pasar a ser asesoras o vocales de los 
Consejos de Administración de las empre-
sas del IBEX. Nosotros decidimos apostar 
por dos de estas asesoras independientes, 
porque pensamos que era una propuesta 
interesante. Yo llevo aquí más de 40 años 
a lo largo de dicho tiempo sólo he visto a 
una mujer en la Junta Directiva, por lo que 
siguiendo con nuestro Plan de Igualdad 
incorporar a mujeres más que cualificadas 

nos pareció una gran idea.

Juan Enrique Blasco Sánchiz,  
director gerente

Unión de Mutuas es líder 
en seis comunidades  
y estamos en segundo 
lugar en otras seis por 
cuota de mercado
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 ¿Cómo mantienen sus estándares de 
calidad?
Con una apuesta continua por la calidad. 
En el año 2000 empezamos una cierta 
escalada, buscando la mejor calidad para 
los trabajadores que estamos atendiendo. 
El grado de satisfacción que nos dan las 
encuestas es de un 99,53 por ciento, por 
lo que son niveles más que competitivos. 
Contamos con las acreditaciones medio-
ambientales de AENOR, también tenemos 
implantado el modelo europeo EFQM de 
excelencia empresarial y hace poco tiempo 
nos han dado la distinción 500, la máxima 
que se da en España en relación a la ges-
tión de calidad. Cuando nos lo concedieron 
sólo había 36 empresas en el país que lo 
tuvieran.

 ¿Cómo les afecta la destrucción de 
empleo en España?
Pues tenemos una considerable dismi-
nución de cuotas, lo que ha hecho que 
bajemos mucho la recaudación, pero aun 
así, todos los años logramos tener más 
ingresos que gastos.

 Unidad Especializada para la gestión 
y control de los procesos de Incapacidad 
Temporal por contingencias comunes. 
¿Cuál es la labor de dicha Unidad?
Unión de Mutuas pone a disposición de 
las empresas mutualistas una Unidad 
Especializada para la gestión y control de 
los procesos de Incapacidad Temporal por 
contingencias comunes. La profesionalidad 
de la unidad, consecuencia de la coordi-
nación y de la experiencia, permitirá que 
el seguimiento y control de los procesos 
tenga como resultado una optimización 
tanto de la duración como de la recu-
peración de los trabajadores afectados. 
Pretendemos pues, una mayor eficiencia 
para las partes.

 ¿Cuántos trabajadores tiene Unión de 
Mutuas?
Tenemos unos 650 trabajadores en lo que 
es la mutua de accidentes de trabajo y 
unos 250 en servicios de prevención.

 ¿Qué supone la apertura del nuevo 
centro de Burriana?
Con la apertura del centro, Unión de Mu-
tuas, cumple con el objetivo de poner a 
disposición de los empresarios unas ins-
talaciones más modernas, con nuevos 
equipos sanitarios, una tecnología más 
avanzada, en un emplazamiento más 
próximo a las empresas, de fácil acceso 
y bien comunicado. 

 ¿Trabajan de forma conjunta con las 
universidades?
Sí. Uno de los proyectos que tenemos en 
marcha es el que hemos desarrollado de 
forma conjunta con la Universidad Politéc-
nica en relación a la rehabilitación virtual. 
Es como un juego de la consola Wii, a tra-
vés de ellos estudiamos distintas partes 
del cuerpo como por ejemplo el hombro. 
A partir de ahora vamos a profundizar y 
ampliar las zonas de estudio. El objetivo 
es que este tipo de juegos nos lleven a 
contar con aparatología rehabilitadora que 
para el paciente sea cómoda de hacer y 
además se divierta con ello, por ejemplo, 
un paciente que tiene problemas en el 
codo, pues para él estará diseñada una 
función, el médico sólo tendrá que darle 
el aparato con la intensidad y los ejercicios 
que necesita hacer.

 Y el futuro de Unión de Mutuas, ¿por 
dónde pasa?
Dependerá de las decisiones del nuevo 
gobierno, si nos dejan invertir, ampliar los 
campos de acción... Pero todavía no sabe-
mos cuáles son las medidas que se podrán 
en marcha en nuestros sector.

Sede Central
Av. del Lledó, 69 

12004 castellón
Tel: 964 238 111

www.uniondemutuas.es
www.corporacionmutua.com

Unión de Mutuas  
es la primera mutua  
en la Comunidad 
Valenciana y segunda  
a nivel nacional  
que alcanza el  
Sello de Excelencia 
Europea 500+


