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5 Puede hacer su inscripcion:
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- Nombre y apellidos

= - Empresa

| - N° teléfono y e-mail de contacto

Para mas informacion: Isabel Hernandez T - 93 495 70 59

-, Plazas limitadas, por orden de inscripcion

Las situaciones de violencia sufridas en el lugar de trabajo se han incrementado en los Ultimos afos, espe-
cialmente en las actividades asistenciales propias del sector servicios, que conllevan el trato habitual con per-
sonas ajenas a la organizacion, como pacientes, clientes, pasajeros, alumnos, etc. La violencia laboral afecta,
tanto a la salud y al bienestar de los profesionales, como al propio desarrollo de su trabajo.

Ante dicho riesgo, las organizaciones deben garantizar la integridad fisica y moral de su equipo humano,
adoptando las medidas que sean necesarias para prevenir situaciones de violencia en sus centros de trabajo.

MC MUTUAL y Fundacién Prevent relinen a especialistas de diversos ambitos, que expondran sus experien-
cias en la prevencién de la violencia laboral, y facilitardn recursos (tiles para abordar, con mayor eficiencia,
este riesgo emergente.

Entrega de documentacién

Inauguracion

Eduard Vidal Castarlenas. Director General Adjunto de MC MUTUAL
Montse Moré Serra. Directora de la Fundacién Prevent

Jurisprudencia sobre violencia laboral
Angel Mufioz Marin. Fiscal Adscrito al Fiscal de Sala Coordinador de Siniestralidad Laboral

Actuaciones de la Inspeccion de Trabajo ante la vio  lencia ocupacional
Jaume Abat Dinarés. Inspector de Trabajo

Expuestos a la agresion: Herramientas para la gesti6  n de la violencia laboral

Francesc Marti Fernandez. Técnico especialista en Psicosociologia. Departamento I1+D+i en
prevencion de MC MUTUAL

Pausa

Modelo Operativo para la gestion de la Violencia Ocu  pacional de Origen Externo, VOE
Daniel Tapial Romero. Auditor Jefe de Full Audit

Registro de incidentes e impacto de la violencia en el ambito sanitario
Genis Cervantes Ortega. Jefe del SPRL del Hospital Comarcal de Vilafranca del Penedés

Mesa Redonda: Experiencias practicas en la gestion d e la violencia laboral externa

Meritxell Herreros Lopez. Jefe del Area de Prevencion de Riesgos del Institut Catala de la Salut (ICS)
Marta Espinés Arizti. Responsable de la Unidad Sanitaria - Servicio de Prevencién de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB)

Debate

Clausura

Francesc Hernandez Carbé. Director General de MC MUTUAL
Pilar Ruiz-Larrea Aranda. Subdirectora General de Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social
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