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Carta de presentacion

Un afio mas, a través de esta memoria, queremos
dar a conocer los aspectos mas relevantes de la
actividad de Hospital MAZ durante el afo 2018
Quiero, mediante esta breve introduccién, dar las
gracias por su compromiso y dedicacion a todos y
cada uno de los profesionales que forman parte de
nuestro equipo. Unidos por los valores intrinsecos
de la Mutua de servicio al cliente, excelente calidad
asistencial, trabajo en equipo y desarrollo de las
personas, honestidad, transparencia y

responsabilidad social.

El Hospital MAZ mantiene su compromiso de
proporcionar asistencia médica, quirdrgica y
rehabilitadora a los trabajadores accidentados de
empresas mutualistas, y a aquellas personas que,
por pertenecer a otras mutuas, por razones de
urgencia, o que por otras causas justificadas
precisen recibir asistencia sanitaria, cumpliendo los
requisitos legales, y con la maxima calidad y

seguridad.

Durante 2018 el Hospital ha aumentado su
actividad ambulatoria sobre todo en el area de
urgencias (26.790 +3,35%) y consultas externas
(95.359 +6,29%). La actividad hospitalaria y
quirurgica se ha mantenido estable en torno a las
3.200 intervenciones quirurgicas. Asimismo, Yy
pese a contar con menos recursos, se ha reducido
el tiempo de derivacion de urgencias a
traumatologia de 8 a 6 dias, agilizando el

diagndstico y tratamiento del paciente laboral.

El Hospital cuenta con una dotacion de medios e
instalaciones punteras, tanto en hospitalizacion
como medios técnicos de cirugia, diagnodstico y

tratamiento.

Hospital MAZ. Memoria 2018

Nuestro compromiso sigue siendo la calidad
asistencial, innovacion y satisfaccion del usuario
La calidad asistencial de MAZ se centra en el
paciente y su seguridad y ha sido reconocida
mediante la Acreditacion QH, que valora los
distintos atributos de los sistemas de gestidn
existentes y unifica, en un solo indicador sintético,
los esfuerzos realizados en la senda de la calidad

asistencial.

Durante el afio 2018, el Hospital ha continuado con
su importante labor docente y de formacion a sus
profesionales. Se han celebrado cursos y jornadas
formativas de referencia. A destacar la
organizacion del | Curso intensivo MAZ de
Microcirugia  vasculonerviosa y aplicaciones
clinicas. También se ha presentado, este afio, el
Programa de Donacién Corporal Virtual DOVIMAZ.
Un afio mas se ha impartido el Curso de

Artroscopia de Hombro, en su cuarta edicion.
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En nuestro objetivo de mejorar la seguridad del
paciente, se organizé en la UCSI un Curso de
Manejo de Eventos Adversos en Ambiente
Quirdrgicos Simulado. Para el personal del
Hospital se impartié una jornada de Presentacion

del Manual de Crisis en Anestesia.

En cuanto al equipamiento y medios tecnoldgicos
a lo largo de 2018, se ha dotado de equipos
nuevos de Ecografia en el Servicio de Diagnéstico
por la Imagen y Anestesia y un ecografo para el
Servicio de COT. Se ha instalado, en el bloque
quirargico, un Fluoroscopio digital con detector
plano dinamico para las intervenciones de
neurocirugia. Durante este afio, se han comprado
2 Estaciones de Anestesia, herramienta necesaria
en el desarrollo de la funcién del anestesiologo en
el desarrollo del cuidado perioperatorio del
paciente. Ademas de ir mejorando y modernizando
el equipamiento tecnolégico en el resto de

servicios.

Dra. Ana Nuez

DIRECTORA MEDICA
HOSPITAL MUTUA MAZ

Hospital MAZ. Memoria 2018 5
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ANTECEDENTES Y UBICACION

En el afio 1976 se pone en funcionamiento el
Hospital MAZ, ubicado en la Avda. Academia
General Militar, n° 74 y estratégicamente situado
con respecto a los poligonos industriales de
Cogullada, Villanueva, Zuera y Malpica, y en una
encrucijada de carreteras: el enlace de la AP-2,
Z40, N-ll, AP-68, Zaragoza y Huesca.

INFRAESTRUCTURA Y DOTACION

La superficie util del edificio es de 24.506,69 m2,
distribuidos en 6 plantas de alzada y una planta
baja, un semiso6tano en planta -1 y un sétano en

planta -2.

El nimero total de camas funcionantes es de 100

camas hospitalarias, 7 boxes de UCI y 5 de

Unidad del Suefio. El Hospital cuenta con 62

habitaciones, 2 de las cuales disponen de

servicios adaptados para minusvalidos. La

distribucion de los servicios por plantas se detalla a

continuacion:

* Planta 6% Laboratorio de Andlisis Clinicos.
Unidad de Neurofisiologia Clinica. Vigilancia de
la Salud y Medicina de Empresa.

* Planta 5% Unidad de Cuidados Intensivos. Sala
de Hemodinamica, Laboratorio de biomecanica.
Servicio de Medicina Interna. Litotricia
musculoesquelética, Cardiologia. Anestesia, y
Unidad del dolor. Cirugia Toracica. Trabajadora

social. Nutricionistay Central de informes.

Plantas 2% a 4% Hospitalizacion. Unidad de

cirugia Fast-track y musicoterapia.
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Planta 1% Servicios de Control de IT y Unidad
de Valoracion, Psiquiatria; Unidad de
Medicina Asistencial, Gestion Documental;
Area Asistencia Sanitaria y Control de
Humanos, SAP,

Administracion del Hospital, Direccion de

Gestion; Recursos
Enfermeria y Direccion Médica. Prestaciones
Econdmicas

Planta Baja: Servicios de Radiodiagndstico
convencional, TAC y Ecografia. Sala de
extracciones de laboratorio de Analisis
Clinicos, Urgencias, Traumatologia,
Oftalmologia, Neurocirugia y Neurologia,
Cirugia Plastica, Rehabilitacion, Hidroterapia
y Gimnasio. Ortopedia. Central de Citaciones.
Sétano -1: Bloque Quirdrgico, Esterilizacion,
la Unidad de Cirugia Sin Ingreso (U.C.S.l.),
Lenceria, Almacén, Farmacia, Terapia
Ocupacional, T.I.C. (Tecnologias Informacion
y Telecomunicaciones), Anatomia Patolégica

y Servicios Técnicos.

Sétano -2: dos Resonancias Magnéticas
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ORGANIZACION

El personal vinculado al desarrollo de la actividad

en el Hospital MAZ es:

CATEGORIA DIC. 2018

EQUIPO DIRECTIVO 3
PERSONAL SANITARIO 391
Jefe de Servicio 12
Jefe de Unidad 2
Médico Responsable de 7
Departamento

Facultativos 102
Supervisoras de Enfermeria 9
DUE 81
Auxiliar Sanitario 126
Técnicos (TEL, TER y Ortopedia) 22
Ingeniero de Biomecanica 1
Farmacéutico 1
Fisioterapeuta 23
Terapeuta Ocupacional 4
Trabajador Social 1
PERSONAL NO SANITARIO 91
Responsable de Departamento 6
Responsable de Area 3
Administrativos 21
Técnico de Prevencion 1
Servicios Generales 23
Celador 37
TOTAL 485

Hospital MAZ. Memoria 2018 8
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Presidencia MAZ

José Carlos Lacasa Echeverria

Direccion Gerencia MAZ

Guillermo de Vilchez Lafuente

Direccion Asistencia Sanitaria y Control

de Gestion

Javier Hernndez Guillén

Administracion Centros Propios

[
Direccion Médica Hospital

Ana Nuez Polo

y Concertados

Nieves Gémez

Administraciéon Hospital

Sonia Belarre

Direccion Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio . Servicio L .
. . P L L . . P . Analisis I Servicio Servicio de
Enfermeria Urgencias Traumatologia Neurocirugia Rehabilitacion Medicina Diagnéstico Medicina . Cirugia . .
. Clinicos PR Oftalmologia Anestesia
o . Intensiva por Imagen Interna Plastica
Raquel Luis Miguel José Manuel Ricardo Roque Nieves Gracia Jorge Clua Antonio Urieta
Zapater Rodriguez Garcia Arregui Gonzélez Pedro Bernad Carlos Giménez Isabel Yuste Julio Delgado g
Bloque Atencion al
Unidad Unidad Quirargico | | | paciente
Miembro Miembro Clara Marin Mar Ruesta
Superior Inferior
José Luis Avila Julidn Segura
Farmacia Gestion
Documental
M? Dolores
Solano Maria Cordén
Unidad de Laboratorio
Medicina —{ Anatomia
Asistencial Patologica
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PRINCIPALES CIFRAS

A continuacién, se muestran las cifras mas
relevantes relacionadas con la actividad del

Hospital MAZ (2018 vs. 2017).

3-‘2 Profesionales sanitarios
432

o 1)

I\_ Camas funcionantes
100 104

26.790

Urgencias

25.921

G o
3.485
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Intervenciones Quirurgicas

3.227 3.125

é% Sesiones de fisioterapia

70.564 oo
O Consultas ext
@ v onsultas extiernas
J
05.359 89.719

” Estudios radiolégicos
75.781

71.489

Q__ Estudios de laboratorio
16.262 oo
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INFORME DE GESTION

La siguiente tabla refleja los resultados clave de
la gestion hospitalaria del Hospital MAZ, asi
como la consecucion del objetivo fijado y la
tendencia del indicador (Periodo analizado
01/01/2018 — 31/12/2018).

DATO |PERIODO | OBJETIV [CUMPLIMIENT

Resultado del Hospital MAZ (M€) -14,13 -12,44

Ocupacion hospitalaria convencional 30,40 30,04 50,00

o) O A
Ocupacion hospitalaria UCI (%) 23,41 26,46 40,00 ‘ '
Urgencias con baja (%) 2838 27,86 30,00 O \ 4
Rehuses (Porcentaje) 14,81 12,54 12,50 O A
Tiempo en Urgencias (minutos) 63,13 68,06 69,00 . A
'(I";?::;aos de coordinaciéon URG — UMA 314 327 3,00 ‘ A
Tl?mpos de coordinacion URG — UVA 314 138 3,00 ‘ '
(dias)

Tl?mpos de coordinacién URG — TRAU 6.13 854 7,00 O A
(dias)

Volumen 1Q/mes (n2) 269 260 282 ‘ A
Volumen sesiones fisioterapeuta/mes 597 301 300 ‘ '

(n?)

Hospital MAZ. Memoria 2018 11
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INFORME DE GESTION

RESULTADO DEL HOSPITAL MAZ

EVOLUCION CUATRO ULTIMOS EJERCICIOS

2015 2016 2017 2018

-13.304.800,7 -11.643.251,66 -12.439.502,88 -14.133.652,89

12
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INFORME DE GESTION

INDICADORES DE HOSPITALIZACION

Porcentaje de ocupacion
hospitalizacion

‘ El porcentaje de ocupacion acumulado

del ejercicio es de 30,40%, 19,60 pp por debajo

del objetivo establecido.

El porcentaje de ocupacion acumulado de la
hospitalizacién convencional ha aumentado

R en 1,22% con respecto al ejercicio anterior.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Porcentaje de ocupacion
ucl,

‘ El porcentaje de ocupacion acumulado

del ejercicio es de 23,41%, 16,59 pp menos que
el objetivo establecido.

El porcentaje de ocupacion acumulado de la
hospitalizacion en UCI ha disminuido el

11,54% con respecto al ejercicio anterior.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Datos ’18 Objetivo ’18 Datos ’17

Hospital MAZ. Memoria 2018 13
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INFORME DE GESTION

INDICADORES DE URGENCIAS

Porcentaje de urgencias con
baja

B

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

— Porcentaje de rehiises

15,87%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Datos ’18

Hospital MAZ. Memoria 2018

Objetivo ’18

MAZZ

|suima

. El porcentaje de urgencias con baja
acumulado del ejercicio es de 28,38%, 1,62 pp

por debajo del objetivo marcado.

Se ha producido un aumento en el porcentaje
de urgencias con baja acumulado de 1,87%

con respecto al ejercicio anterior.

. El porcentaje de rehises acumulado de
2018 aumenta en un 18,10% con respecto al
ejercicio anterior, situandose en un 14,81%; 2,31

pp por encima del objetivo marcado.

Datos ’17

14
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INFORME DE GESTION

INDICADORES DE URGENCIAS

— Tiempo en urgencias —

. El tiempo que los pacientes permanecen
en el servicio de urgencias (desde la toma de
datos administrativos hasta el destino) en el 2018
(dato acumulado) es de 63,13 minutos, frente a

los 68,08 minutos en 2017.

En relacion al objetivo, el tiempo en urgencias

durante 2018 es inferior en 6 minutos a dicho

57,49

objetivo.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

INDICADORES DE CONSULTAS

Tiempo coordinacion de
URG a UMA

‘ Disminucién de los dias de coordinacion

Urgencias - UMA, en el 2018 (dato

N =z acumulado) 3,14 dias frente a 3,27 dias en
XS VY e 2017,

El dato del ejercicio actual supone 0,14 dias mas

que el objetivo.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Datos ’18 Objetivo ’18 Datos ’17
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INFORME DE GESTION

INDICADORES DE CONSULTAS

Tiempo coordinacion de
URG a UVA

/A/\7

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Tiempo coordinacion de
URG a TRA

\/ \/‘"
ﬁ
uy

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Datos ’18

Hospital MAZ. Memoria 2018
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‘ Aumento de los dias de coordinacion
Urgencias — UVA, en el 2018 (dato acumulado)
3,14 dias y en 2017, 1,38 dias.

Aun asi, el dato del ejercicio actual esta 0,14 dias

por debajo del objetivo.

. Disminucion de los dias de coordinacion
Urgencias — Traumatologia, en el 2018 (dato
acumulado) 6,13 dias frente a los 8,54 dias en
2017.

Esto supone 0,87 dias menos que el objetivo

establecido.

Datos ’17

16
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INFORME DE GESTION

INDICADORES DE QUIROFANO

Numero de intervenciones
quirdrgicas
2018 (dato acumulado) con respecto al ejercicio

/\ m - anterior, al pasar de 3.125 intervenciones en

/ \)(/ 2017 a 3.227 en 2018.
- El volumen medio de cirugias / mes en el 2018
es de 269, inferior al objetivo establecido en 13
cirugias y superior en 9 cirugias frente al

ejercicio anterior.

‘ Aumento del numero de cirugias en el

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

INDICADORES DE REHABILITACION - FISIOTERAPIA
‘ Disminucién del nimero de sesiones en
319 con respecto al ejercicio anterior, al pasar de

Ndmero de sesiones por
fisioterapeuta
70.883 sesiones en 2017 a 70.564 en 2018 (dato

/\ acumulado).
4 \/ \l:zl_2 El  volumen medio de sesiones por

fisioterapeuta / mes es de 297, inferior al

g objetivo en 3 sesiones y en 4 frente al ejercicio

anterior.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Datos ’18

Objetivo ’18

Datos ’17

Hospital MAZ. Memoria 2018 17
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CARTERA DE SERVICIOS

La organizaciéon asistencial del Hospital MAZ
esta basada en servicios basicos jerarquizados,
cada uno de los cuales se dedica a una
especialidad médica o quirurgica determinada, con
los medios de personal, equipamiento e
instrumental apropiados a la dinamica de un

moderno hospital.

Ademas de estos servicios basicos jerarquizados,
el Hospital MAZ cuenta con servicios
asistenciales concertados, no jerarquizados, que
complementan y aseguran la capacidad global

asistencial del hospital.

Los servicios hospitalarios de MAZ son:
* Anatomia Patoldgica.
* Analisis Clinicos.
* Anestesia y Reanimacion.

« Cirugia General y Digestivo.

« Cirugia Plastica.

MAZZ
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Dermatologia.

Diagndstico por Imagen.

Farmacia.

Hemodinamica Cardiaca.

Laboratorio de Biomecanica.
Medicina Intensiva.

Medicina Interna.

Neurocirugia.

Oftalmologia.

Quiréfano — Esterilizacion.
Rehabilitacion.

S.A.P. (Servicio Atencién Paciente).
Traumatologia.

Unidad de Cirugia sin Ingreso (UCSI).
Unidad de Medicina Asistencial (UMA).
Unidades de Enfermeria.

Urgencias.

Urologia.

Hospital MAZ. Memoria 2018
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Servicios Hospitalarios
Introduccion

El analisis de cada uno de los Servicios del Hospital MAZ se realiza desde las siguientes perspectivas:

FORMACION E ‘

PRINCIPALES LIiNEAS DE
ACTUACION Y CARTERA

INVESTIGACION

Principales lineas de
investigacion y  recursos
asignados. Formacion recibida
y formacién impartida.

Hospital MAZ. Memoria 2018

DE SERVICIOS

Enumeracion de las diferentes
prestaciones asistenciales
ofertadas por cada uno de los
Servicios.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

TECNICO

Inventario del

equipamiento técnico y las

infraestructuras de las que dispone el Servicio.

20
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Urgencias

El Jefe de Servicio de Urgencias es Luis Miguel

Rodriguez Rivera y cuenta con el siguiente

equipo:
oo |
Jefe de Servicio 1
Jefe de Seccion 2
Médico de Urgencias 15
Supervisora de Enfermeria 1
DUE 9
Auxiliar Sanitario 6
Celador 4

El Servicio de Urgencias tiene como objetivo
fundamental la asistencia del paciente de una
forma rapida y con la maxima calidad asistencial,
basandose en protocolos y guias clinicas. Sus
facultativos dominan las técnicas habituales de un
Servicio de Urgencias, siendo las siguientes las

mas importantes:

* Reanimacién cardiopulmonar basica 'y
avanzada.

» Asistencia integral al politraumatizado.

« Diagndstico y tratamiento de urgencia de todo

tipo de patologias médicas y quirdrgicas.

Hospital MAZ. Memoria 2018
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EQUIPO DE TRABAJO

h— PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

De acuerdo con la Mision, Vision y Valores de
MAZ, el Servicio de Urgencias del Hospital MAZ
tiene como visidn ser referente para sus pacientes,
por la calidad de los servicios asistenciales,
avalada por la innovacion y talento de sus

profesionales, y por la satisfaccion de sus clientes.

22
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Urgencias

Para conseguir esa visién, la politica de calidad

consiste en:

Orientar la actividad hacia los clientes.
Tramitar las quejas y sugerencias como una
oportunidad de mejora.

Desarrollar a los trabajadores a través de su
formacién y motivacion.

Alto nivel de comunicacién interna en todas

las direcciones.

Apostar por la Innovacion, asistiendo a cursos
y congresos.

Mantener un sistema de gestién basado en
los requisitos de las normas ISO.

Ser una empresa excelente, buscando la
mayor satisfaccion de nuestros pacientes, y

nuestros trabajadores.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO

INFRAESTRUCTURA

El Servicio de Urgencias sigue teniendo una

superficie aproximada de 400 m2 y cuenta con las

siguientes instalaciones:

Sala de espera y recepcion.
Garaje para ambulancias.
Almaceén.

Sala de reanimacion.

Sala de escayolas.

Sala de enfermeria.

6 Despachos médicos.

Sala de oftalmologia.

Hospital MAZ. Memoria 2018
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Urgencias

CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

PACIENTES ATENDIDOS

Durante el afio 2018 se ha vuelto a producir un incremento en el numero de pacientes, habiéndose atendido
25.190, frente a los 24.377 del afio 2017, suponiendo un aumento del 3,33% (Grafico 1).

Este crecimiento del nimero de pacientes atendidos confirma la tendencia al alza de los 4 ultimos afios, después
del progresivo descenso producido en los afios anteriores, como consecuencia de la crisis econdmica mundial.
Al tratarse de un incremento considerable nos hace seguir siendo optimistas, confirmando la tendencia a la

mejoria de los indicadores macroeconémicos.

Grafico 1.- N° de pacientes atendidos. Comparativa ultimos afos.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Del total de pacientes atendidos, 19.442 (77,18%) han sido por contingencias profesionales con cargo a MAZ,
1.519 (6,03%) de otros garantes con cargo a MAZ y 4.229 (16,78%) de Compafiias y particulares. En el Grafico 2

se puede ver la distribucidn de los pacientes segun los distintos garantes.

Grafico 2.- Pacientes atendidos por garantes.

19.442

2.220
722 615 600 491 402 354 153 35 29 23 23 13 12 11 10
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Comparando estos datos con los del afo anterior (Grafico 3), apreciamos que la variacion del numero de

urgencias se ha producido de la siguiente forma:

1. MAZ.- Se han atendido 1.136 pacientes mas, lo que representa un 5,41% de aumento teniendo en cuenta
solo los pacientes de MAZ, y un 4,5% sobre el total.

2. Compafias.- Se han atendido 336 pacientes menos, lo que supone un 7,94% de disminucioén teniendo en

cuenta solo los pacientes de compaifiias, y un 1,33% sobre el total.

Grafico 3.- Pacientes MAZ y Compaiiias. Comparativa ultimos aios.

2017 2018
mMAZ Compaiiias

BAJAS EXTENDIDAS EN URGENCIAS

Durante el afio 2018 se atendieron en el Servicio de Urgencias 19.442 pacientes por Contingencias
Profesionales con cargo a MAZ.

De éstos fueron rechazados, por no considerarse accidente laboral, el 14,94% (2.906 pacientes). No fueron
causa de baja el 47,89% (9.311 pacientes), debido a que sus dolencias no les impedian realizar sus labores
habituales. Causaron baja laboral por AT el 28,38% (5.564 pacientes), y por EP el 1% (196 pacientes). Por ultimo
un 4,82% (938 pacientes), no se pudieron catalogar como baja si o baja no porque se trataba de pacientes que
se remitian a Servicios Externos (ORL, Cirugia, etc...), o porque ya estaban con baja laboral, pero volvian a

acudir a Urgencias por situaciones intercurrentes en su enfermedad (Grafico 4).

Grafico 4.- Estadistica de bajas.

47,89%

14,94% 4,82%
% E—
Rechazados Baja NO Baja AT Baja EP Vacias
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Urgencias

La evolucion del porcentaje de bajas a lo largo de los ultimos afios se puede apreciar en el Grafico 5.
Comparando los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social con los datos obtenidos en nuestro Servicio,

comprobamos que seguimos muy por debajo de los porcentajes nacionales de bajas, con una diferencia de casi

17 puntos porcentuales (Grafico 6).

Grafico 5.- Porcentaje de bajas por AT. Comparativa ultimos afios.

27,75%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 6.- Porcentaje de bajas por AT. Comparativa con Espana.

44,64 A

42,27
40,73 40,87

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mESPANA AT MAZ AT
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Urgencias

DESTINO DE LOS PACIENTES

Se define como destino del paciente el lugar al que se le remite después de ser atendido en Urgencias.

15.380 pacientes (Grafico 7) fueron remitidos a su domicilio, debido a que la patologia que presentaban no
requeria ningun control posterior. Esta cifra representa el 61,05% del total.

Se citd a 8.478 pacientes a las consultas de las distintas especialidades, lo que supone el 33,65% del total.
Quedaron ingresados en el Hospital 1.172 pacientes, siendo el 4,65% del total.

Se trasladaron a otro Centro Hospitalario 94 pacientes, es decir el 0,37% del total. EI motivo del traslado de
los mismos, es que eran trabajadores asegurados en otras mutuas, o bien pacientes que no disponian de ningun
seguro en MAZ, o pacientes de compafiias de seguro libre que precisaban asistencia especializada, y no
encontramos ningun especialista que les atendiera en MAZ.

Fueron remitidos a un Servicio Externo 36 pacientes, lo que supone un 0,14%.

Solicitaron 17 pacientes alta voluntaria desde Urgencias, o sea el 0,067% del total.

Grafico 7.- Destino de los pacientes.

94 36 17

DOMICILIO CONSULTAS INGRESO TRASLADO SERVICIO EXTERNO ALTA VOLUNTARIA
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DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES

La patologia diagnosticada en mas ocasiones (2.002) vuelve a ser este afio el Lumbago, seguida por las
Cervicalgias (1.378). Las Heridas de los dedos de las manos siguen en tercer lugar (1.097). El Esguince de
tobillo (1.010) continta en el cuarto puesto. Las contusiones de los dedos de las manos son el quinto diagnéstico
mas frecuente (662) (Grafico 8).

Entre los diez diagnésticos mas frecuentes se sigue encontrando la patologia de toda la columna vertebral,
puesto que en primer lugar esta el Lumbago, en segundo la Cervicalgia, en decimosegundo el Dolor de espalda
no especificado, sumando en total 3.841 diagndsticos, lo que representa el 15,24% del total de pacientes

atendidos.
Grafico 8.- Diagnosticos mas frecuentes.

=L UMBAGO
CERVICALGIA
= HERIDA ABIERTA DE DEDO(S) MANO SIN COMPLICACION
= ESGUINCE/TORCEDURA DE TOBILLO, SITIO NO ESPECIFICADO
= CONTUSION DE DEDO DE LA MANO
= DOLOR ARTICULAR PIERNA
= CONTUSION DE RODILLA
= DOLOR ARTICULAR LOCALIZ. NO ESPECIFICADA
= CUERPO EXTRANO CORNEAL
=DOLOR EN EXTREMIDADES
DOLOR ARTICULAR HOMBRO
1 DOLOR DE ESPALDA NO ESPECIFICADO
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TIEMPOS MEDIOS DE ASISTENCIA

Se han estudiado los tiempos de asistencia que se definen a continuacion:

1. Tiempo medio de la primera asistencia facultativa.- Es el tiempo medio en minutos que tardan los
pacientes en recibir la primera asistencia por un médico desde que acceden al Servicio de Urgencias,
definido por la hora registrada de llegada.

2. Tiempo medio de asistencia.- Es el tiempo medio en minutos que tarda el paciente en recibir su
asistencia desde que se inicia la misma hasta que recibe destino.

3. Tiempo medio de permanencia en Urgencias.- Es el tiempo total que permanece el paciente en el

Servicio de Urgencias desde que llega hasta que abandona el mismo.

El tiempo medio de primera asistencia al cabo del afio fue de 9,79 minutos. El tiempo medio de asistencia

fue de 53,76 minutos, y el tiempo total de estancia de 62,66 minutos.

Comparandolos con los de afios anteriores, observamos que ha habido un descenso, especialmente en el tiempo

de asistencia y en el total de permanencia (Grafico 7).

Grafico 7.- Tiempos medios de asistencia en urgencias. Comparativa ultimos afos.

Te 12 asistencia Te de asistencia Te total estancia

2016 2017 m2018
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FORMACION

La formacién continuada es vital para conocer las
nuevas técnicas y avances que se producen en la
medicina actual. Por tal motivo, los miembros del
Servicio han asistido a 21 cursos de formacion

durante el afio 2018.

ACTIVIDAD DOCENTE

Dentro de las actividades del Servicio también se
incluye la docencia, y algunos de los miembros del
Servicio han participado de forma activa en la

realizacion de 5 Cursos y Talleres.

Hospital MAZ. Memoria 2018
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INVESTIGACION

Durante el afio 2018, se han dirigido los esfuerzos
del Servicio a mejorar el tratamiento de dos
patologias muy frecuentes dentro de la actividad
de un Servicio de Urgencias, por lo que se han
desarrollado los  siguientes protocolos de
actuacién, después de revisar la bibliografia
internacional, y adaptar los avances al medio del
Servicio:

1. Sepsis en Urgencias.

2. Secuencia de intubacion rapida en

Urgencias.
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Los facultativos de la Unidad de Medicina
Asistencial son Gonzalo Sanz Becerril y M?
Carmen Diaz — Otero Medina y cuentan con el

siguiente equipo:

CATEGORIA “

DUE 1

Auxiliar Sanitario 1

EQUIPO DE TRABAJO

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

El objetivo de la UMA es la asistencia médica,
tratamiento y seguimiento ambulatorio de los
pacientes, derivados por el Servicio de Urgencias
del Hospital MAZ, que se encuentran en situacion
de IT por accidente de trabajo a causa de
patologia traumatica no quirdrgica, de cara a
facilitar su reincorporacion laboral en condiciones
oOptimas (curaciébn o mejoria que permita la
realizacion de su trabajo habitual) en el menor
tiempo posible, mediante un seguimiento
personalizado y a corto plazo. También se ha
prestado asistencia a un numero significativo de

pacientes sin baja laboral (7,90%).

Hospital MAZ. Memoria 2018

Ademas, a peticion del Departamento de
Prestaciones Sanitarias, se ha revisado en
consulta a pacientes de accidente de trabajo con
asistencia previa en otros ambulatorios MAZ o en
otros centros meédicos, asi como derivaciones
realizadas por el Departamento de
Enfermedades Profesionales para seguimiento

de pacientes con declaracién de E.P.

Desde el Servicio de Urgencias y ante la existencia
de demora para citacion en consultas del
Servicio de Traumatologia se ha citado a
pacientes a la UMA, con la finalidad de adelantar

su valoracion y seguimiento.

Se presta asistencia a pacientes con patologia
traumatica musculo-esquelética no quirlrgica,
heridas y lesiones de mano (que no han precisado
tratamiento en quiréfano central) y fracturas de

tratamiento conservador.
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POLITICA DE CALIDAD

Durante el afio 2016 la UMA fue incluida en el
modelo de gestion de MAZ, con la creacion del
espacio UMA en el mapa de procesos de la
Organizacion y en la Zona de Hospitales y su
inclusion en el cuadro de mando en CRONO.
Durante 2018 se ha seguido trabajando teniendo
en cuenta dicho modelo de gestién y de acuerdo
con la Politica de Calidad de MAZ vy criterios

Misién, Vision y Valores, mediante:

+ Conocimiento del espacio UMA en el Mapa
de procesos, haciendo revision del mismo
y de la ficha de proceso asistencia sanitaria
hospitalaria / consultas externas.

* Revision y Manejo del cuadro de mando
(Crono).

*  Cumplimiento de normativa de conformidad
con articulo 5 de la LOPD 15/1999.

* Opcioén de agregar documentos en la zona
Hospitales / 1ISO MAZ / Departamentos,
Consultas y Servicios.

* Acceso en Documentacion General / Mejora
del Sistema para el registro de no
conformidades y acciones de mejora.

» \Verificacion del correcto control de
caducidades y su registro en plantillas.

» Verificacion de la correcta revision periédica
de carros de curas y material y su registro
en plantillas.

» Verificacion de la identificacion de equipos
y registro de calibracion.

» Verificacion de la metodologia adecuada
para realizacion de los pedidos de

reposicion de material.

Hospital MAZ. Memoria 2018

» Esterilizacion de material quirdrgico en
Bloque quirurgico del Hospital.

* Recogida de encuestas de satisfaccion del
paciente a través de terminal digital.

+ Elaboracion de protocolos, consentimientos y

hojas de instrucciones para pacientes.

ACCIONES DE MEJORA

La inclusion en el modelo de gestion de MAZ, la
introduccion en el programa Crono y el trabajo
realizado en coordinacion con el Departamento de

Calidad ha supuesto en su totalidad una mejora.

De forma especifica, se ha mantenido el
seguimiento de:
* Protocolo de limpieza de carros de curas.
* Hoja de control de limpieza de carros.
» Protocolo de caducidades UMA.
* Hoja de control mensual de caducidades.
» Listado de medicacion.
* Recomendaciones para pacientes
enyesados.
* Recomendaciones para el paciente para
administracion de heparina en domicilio.
» Protocolo itinerarios Patologia Traumatica.
+ Consentimiento informado infiltraciones.
+ Consentimiento informado artrocentesis.
» Consentimiento informado para infiltracion de
partes blandas (infiltracion  epicondilitis
lateral).

* Consentimiento informado onicectomia.
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO

Tras la remodelacion del espacio fisico realizada
en 2016, se crearon cuatro puestos de trabajo
estables con dos consultas equipadas, una sala
de curas y escayolas y un puesto de recepcion,
disponiendo de cuatro equipos informaticos, cuatro
teléfonos fijos, uno de ellos, con extension movil y

dos impresoras simples y otra multifuncion.

CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

Han sido atendidos un total de 2.531 pacientes y se han realizado un total de 6.659 consultas médicas.

* 106.04.UMA.01: 1°CEX

Total de primeras consultas: 2.531.

En relacion con los 2.531 pacientes, 2.318 pacientes (91,59%) han sido tratados por la UMA hasta el alta y 213
pacientes (8,41%) han sido derivados a otros Servicios: 127 pacientes (5,02%) a Traumatologia, 73 pacientes
(2,88%) a Rehabilitacion y 13 pacientes (0,51%) han sido derivados a otros Servicios para colaboraciéon y/o

seguimiento (Medicina Interna, Cirugia Plastica, Neurocirugia, Unidad de valoracién/E.P.).

En el conjunto de pacientes, el 92,09% (2.331) se encontraban en situacion de IT y el 7,90% (200) sin baja

laboral.

* 106.04.UMA.02: CEX sucesivas

Total de consultas sucesivas: 4.128.

+  106.04.UMA.03: indice sucesivas / primeras

indice de sucesivas / primeras: 1,62. Supone una desviacién de 0,10 con respecto al objetivo planteado de 1,52.

* 106.04.UMA.04: CEX colaboraciéon
La gran mayoria de los pacientes derivados a UMA proceden de Urgencias como primeras consultas. Solo
existe un pequefio numero de pacientes (22) derivados desde otros servicios para seguimiento, que han sido

considerados también como primeras consultas.
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* 106.04.UMA.05: CEX total

El nimero total de consultas ambulatorias realizadas en la UMA ha sido de 6.659.

* 106.04.UMA.09: Media dias de IT

La media de dias de IT para pacientes dados de alta laboral es: 13,73, por debajo del objetivo fijado de 15,70.

* 106.04.UMA.12: Tiempo medio de citacion
La media de dias entre la realizacién de la prestacién y la cita ha sido de 3,94. Por debajo del objetivo marcado,
4,96.

* 106.04.UMA.13: Tiempo medio Intraconsulta
La media de dias naturales trascurridos entre las consultas externas dentro del mismo Servicio es de 3,86. Esto

supone una desviacion de 0,64 con respecto al objetivo marcado, fijado en 4,5 dias.
* 106.04.UMA.14: N° de citas sin validar
El nimero de consultas sin validar es 0, conforme al objetivo marcado.

* 106.04.UMA.15: Satisfaccion

El nimero de encuestas realizadas en 2018 (257) ha aumentado considerablemente con respecto a las recibidas
en 2017 (44). Dada la ubicacion del dispositivo en el pasillo, sefialar que las puntuaciones obtenidas en la UMA
han podido verse afectadas por posibles valoraciones realizadas por los pacientes asistidos en la Unidad de

valoracién y Control de ITCC. indice de Satisfaccion global de 7,60 (sobre 10).

* 106.04.UMA.16: Tiempo de derivacion de Urgencias a UMA
Tiempo medio en dias naturales entre la atencion en Urgencias y la primera consulta UMA: 3,08 (pacientes con

baja).

* 106.04.UMA.17: Actividad Enfermeria

La actividad de la DUE de la UMA (reflejada en la Agenda de enfermeria UMA) ha consistido en: el apoyo a las
2 consultas médicas, con la realizacion de 2.361 actuaciones sanitarias (2.231 curas; 98 escayolas y 32
inyectables) y la revisiébn y control de caducidades de medicacion y material sanitario y su registro
correspondiente.

La auxiliar sanitario se ha encargado de las tareas administrativas propias: recepcion de pacientes, manejo de
agendas, control de pruebas médicas realizadas, realizacion de justificantes, emision de partes de confirmacion

de bajas, la tramitacion de partes de alta y baja laboral y colaboracion en las tareas de apoyo en consulta.
+ indice medio de ocupacién de consultas: 80,9%.

*  Promedio mensual consultas UMA: 605,4.
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Grafico 1.- Comparativa actividad médica UMA ultimos aios.

Pacientes atendidos Numero de consultas médicas

m2018 =2017 =m2016

Grafico 2.- Derivaciones.

= Tratados en UMA
Traumatologia
= Rehabilitacién

= Otros
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* Participacion en las sesiones clinicas
semanales del Servicio de Traumatologia.

* Realizacién de informes clinicos.

+ Colaboracion en la formacion de estudiantes.

« Participacion de la DUE en el Comité de
Bioética del Hospital.

* 2 Sesiones formativas Crono , 23-01-18 y 20-
02-18.

* Reunion “Andlisis situacion 2017 y fijacion
objetivos 2018”, febrero 2018.

« Jornada presentacién Programa de Donacién
Virtual DOVIMAZ, marzo 2018.

« Participacion / Revision Guia Clinica de
Patologia Meniscal y Sesion informativa para
su implantacion, abril 2018.

» Jornada Seguridad del Paciente, septiembre
2018.

* Implantacion de Sistema de gestion de
Calidad, octubre 2018.

» Sesion formativa ITCC, 16 noviembre 2018.

»  Curso Seguridad Vial, noviembre 2018.

e Curso de Redes Sociales y Empresa,
noviembre 2018.

« Asistencia al XVIlIl Congreso Nacional de la
Sociedad Espafiola de “Traumatologia
Laboral” (SETLA) y elaboracion vy
presentacion de poster de enfermeria “Guia
informativa de inmovilizacion con férulas
de yeso y sus posibles complicaciones,
para  profesionales de  enfermeria”
noviembre 2018.

* | Jornadas de Formacion en la Deteccion de
Dafos Profesionales-Universidad, Catedra de
Zaragoza, noviembre 2018.

» Sesion formativa AT y sus consecuencias

juridicas, diciembre 2018.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Es necesario profundizar en la anamnesis y
antecedentes del paciente y en las causas y
mecanismo de produccion del accidente
desde la asistencia en el Servicio de Urgencias
para discriminar precozmente la patologia no
laboral. Conocer los antecedentes, la existencia
de patologia previa y patologia degenerativa de
fondo es fundamental de cara a acortar la
duracion de la IT, el tratamiento de la fase aguda
(cuando exista evidencia clara de lesion o
accidente laboral) o su rehise como patologia no

laboral.
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Un 7,90% de los pacientes derivados a la UMA se
encontraba sin baja laboral. Se considera que
esta derivacién sélo estaria justificada en caso de
que el paciente precisara seguimiento 'y
tratamiento hasta su total recuperacion, evitando

asi citas innecesarias.

Por la carga de trabajo y el tipo de patologia de los
pacientes que acuden a las consultas de UMA, se
considera imprescindible que se sustituya a la
DUE y a la auxiliar sanitario durante sus

permisos y vacaciones.
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EQUIPO DE TRABAJO

El Jefe de Servicio de Traumatologia es José

Manuel Garcia Pequerul y cuenta con el siguiente

El servicio esta divido en dos Unidades que

clasifican las patologias en funcion de las partes

equipo: anatémicas afectadas:
CATEGORIA “ + Unidad de Miembro Superior, dirigida por
José Luis Avila Lafuente, se encarga de
Jefe de Servicio 1
realizar la actividad de Microcirugia y Cirugia
Jefe de Unidad 2 de la Mano, ademas de la que corresponde a la
Médico Traumatélogo 18 patologia general de su miembro.
DUE 3
 Unidad de Miembro Inferior, dirigida por
Auxiliar Sanitario 4

MIEMBRO SUPERIOR

Cirugia artroscopica de hombro.
Cirugia ortopédica de sustitucion
glenohumeral.

Cirugia artroscopica de codo.

Cirugia ortopédica de sustitucion de codo.

Julian Carlos Segura Mata, se encarga,
ademas de la actividad general de su parte, de
realizar la actividad del Programa Fast Track en

rodilla y cadera.

h_ PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

o Sustitucion articular  secundaria a

traumatismos.

o Fractura de radio y cubito proximal
(prétesis incluidas).

o Fracturas de antebrazo (cubito y radio).

o Fracturas radiocarpianas.

L - - o Fracturas y luxaciones de carpo,
» Cirugia artroscopica de mufieca.
metacarpo y falanges.
» Cirugia ortopédica de sustitucién de muiieca. o, » .
o Cirugia de la reparacion tendinosa

Cirugia ortopédica de mano.
Traumatologia:

o Fracturas y pseudoartrosis de la cintura
escapular.

o Inestabilidades acromioclaviculares.
o Fracturas y pseudoartrosis de clavicula.

o Fracturas y pseudoartrosis de humero,
proximal, medio y distal.

Hospital MAZ. Memoria 2018

traumatica abierta.
Cirugia de la enfermedad de Dupuytren.

Cirugia de los compromisos tendinosos
canalares.

Cirugia de las compromisos neurolégicos
canalares.

Cirugia de las secuelas neuroldgicas.
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MIEMBRO INFERIOR

Cirugia artroscopica de cadera.

Cirugia ortopédica de sustitucion de cadera.
Cirugia protésica de revision.

Cirugia de correccion de la alineacion
(Osteotomias proximales).

Cirugia artroscopica de rodilla.
Cirugia ortopédica de sustitucion de rodilla.
Cirugia protésica de revision.

Cirugia de la artrosis de rodilla, correccion de
la alineacion.

Cirugia de la inestabilidad femoropatelar y la
displasia.

Cirugia artroscopica de tobillo.

Cirugia ortopédica de sustitucion de tobillo.
Cirugia ortopédica de las deformidades del
pie.

Traumatologia.

o Fracturas de la cintura pélvica.

o Fracturas y fractura-luxacion de cotilo.

o Fracturas de cadera.

o Subcapitales (osteosintesis, artroplastia).

o Pertrocantereas (osteosintesis,
artroplastias).

o Fractura diafisarias de fémur.
o Fracturas de fémur distal.

o Luxaciones de rodilla.
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o Fracturas de tibia proximal.
o Fracturas de diéfisis tibial.
o Fracturas de tobillo.

o Maleolares.

o Pilon tibial.

o Fracturas de tarso.

o Astragalo, calcaneo, escafoides, cuboides
y cufas.

o Fracturas de metatarsianos y falanges.
o Tratamiento de las roturas tendinosas.
o Tendones isquiotibiales.

o Tendon cuadricipital.

o Tendon rotuliano.

o Tendodn de Aquiles.

Tratamiento de las secuelas neurologicas.

Cirugias de los compromisos neuroldgicos
canalares.

Cirugia de las lesiones sinoviales.

MICROCIRUGIA

Reimplante de miembros, mano y dedos.
Revascularizacién de mano dedos.
Trasplantes: dedos pie-mano.

Técnicas similares en extremidad inferior y
pie.
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CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

Grafico 1.- Consultas de Traumatologia. 2018.

14.145
4.492
2.733 2.421
2.206 1.326
397 58
Primeras consultas Consultas sucesivas Consultas externas Consultas
colaboracion hospitalizacién

mMAZ mOtros

Se ha producido un aumento general en las consultas realizadas. Incrementandose respecto al afio anterior el
volumen de primeras consultas, consultas sucesivas y consultas de hospitalizaciéon y descendiendo ligeramente

las consultas externas de colaboracion.

Grafico 2.- Consultas de Traumatologia. Comparativa ultimos afnos.

14.145
12.258

4.492 4.095

2.285

2175
1.216

2018

m Primeras consultas m Consultas sucesivas m Consultas externas colaboracién m Consultas hospitalizacion
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Grafico 3.- Intervenciones Quirurgicas. Comparativa ultimos afos.
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El nimero de intervenciones quirtrgicas ha aumentado en global un 5% con respecto al afio anterior, con un
aumento del SALUD del 7,6%.

Grafico 4.- N° Intervenciones Quirurgicas.
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Consorcio Aragonés Sanitario de Alta Resolucion (CASAR)

Grafico 5.- Actividad CASAR 2018.

65

86

Ejea Tarazona Fraga

m 12 Consulta Consulta Sucesiva  mIntervenciones

Otros indicadores del Servicio

* La media de dias de Incapacidad Temporal ha disminuido a 54,37 dias.
* El Tiempo Medio de Citacién, ha disminuido a 6,94 dias.
» El Tiempo interconsulta se ha situado en 19,17 dias.

* El Tiempo Medio de Derivacién Urgencia/Trauma, ha disminuido a 6,24 dias.
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FORMACION DOCENTE

1.

10.

“VII Laboratorio de Cirugia de Rodilla”.
Facultad de Medicina, Zaragoza. 23 de

febrero de 2018 (Dr. Segura).

“Curso de Micro y Mano”. CIBA, Zaragoza.

19 de marzo de 2018 (Dr. Jacobo).

“lll Congreso Nacional de Rehabilitacién
Multimodal”. Salamanca. 18 de abril de
2018 (Dr. Segura).

“IV Curso Basico T-P de Artroscopia
Hombro”. MAZ Zaragoza. 27 de abril de
2018 (Dr. Garcia Pequerul).

“IV Curso Basico T-P de Artroscopia
Hombro”. MAZ Zaragoza. 27 de abril de
2018 (Dr. Avila).

“IV Curso Basico T-P de Artroscopia
Hombro”. MAZ Zaragoza. 27 de abril de
2018 (Dr. Moros).

“XXI Congreso Sarcot”. Huesca. 4 de

mayo de 2018 (Dr. Segura).

“Congreso Nacional AEA”. Zaragoza, 24

de mayo de 2018 (Dr. Jacobo).

“Congreso Nacional AEA”. Zaragoza, 24

de mayo de 2018 (Dr. Avila).

“Plan Nacional de Formacion
Artroscopia”. Universidad Francisco Vitoria,
Madrid. 5 de noviembre de 2018 (Dr. Moros).
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FORMACION ROTACION MIR

1.

2.

Lucia Lanuza Lagunilla.

Francisco Jesus Sanchez Cervantes.
Ainhoa Isern.

Silvia Gémez Gomez.

Andrea Paniagua.

Sergio Roncero Gonzalez.

Maria Lépez Fernandez.

Cristina Asenjo.

Ademas de todo lo anterior, el Servicio esta

intentado  aprovechar las posibilidades de

Formacion que ofrece el acuerdo con el CIBA.
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EQUIPO DE TRABAJO

El Jefe de Servicio de Neurocirugia es Ricardo

Arregui Calvo y cuenta con el siguiente equipo:

CATEGORIA “

Jefe de Servicio

Médico Neurocirujano

Médico Neurdlogo

N || W]

Auxiliar Sanitario

h— PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

Dentro de la cartera de servicios, se incluyen las Se siguen utilizando durante el afo 2018 las

siguientes prestaciones asistenciales: nuevas técnicas quirlrgicas percutaneas (ya
consolidadas), por ejemplo el sistema MISS S4,
caja CESPACE XP vy técnicas de refuerzo

Actividad asistencial:

» Consultas de Neurocirugia. . L .
9 vertebral, con el fin de disminuir las estancias

* Consuitas de Neurologfa. hospitalarias, los periodos de incapacidad, asi

. . como  conseguir  una menor  morbilidad
Actividad quirurgica:
postoperatoria. Ademas, se ha empezado a utilizar

* Intensificador de imagenes. el sistema percutaneo BRAUN INNOVATE.

» Protesis.
Se sigue desarrollando en la actualidad un estudio

prospectivo CeSPACE XP AAG-0-H-1702, unico a

nivel mundial, que nos permitira valorar con

« Utilizacion equipo neuronavegador.
» Utilizacion equipo rizélisis.

« Utilizacion microscopio quirargico.
certeza y fiabilidad los resultados obtenidos.

Durante el afio 2018 se han aumentado las Se ha conseguido la compra por parte de MAZ del
consultas externas de Neurocirugia, consultas sistema de fluoroscopia (VERADIUS UNITY -
externas Neuro-UMA columna y las consultas de PHILIPS-), que se utliza en todas Ilas
hospitalizacién, consiguiendo unos parametros intervenciones quirurgicas y que ha permitido la
laborales de IT muy aceptables. realizacion de intervenciones en estructuras

imposibles de realizar con el sistema antiguo.
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO

* 5 Despachos médicos. « Sistema de fluoroscopia (VERADIUS UNITY
« 5 Camillas de exploracion. -PHILIPS-).

» 5 Negatoscopios horizontales 3 C.

* 4 Negatoscopios verticales 3 C.

* Neuronavegador.

* Microscopio Opmi Pentero.

* Laminotomo neumatico.

* Laminotomos de ultima generacion de 1,5y 2

mm.

CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

Se realizan todo tipo de cirugias: craneo-cerebral, cirugia cervical, dorsal y lumbar, cirugia de nervio periférico, es

decir, todas las patologias que se pueden considerar accidentes de trabajo.

También todos los jueves por la tarde se realiza actividad quirurgica privada, que sirve para aumentar el nimero
de intervenciones quirurgicas realizadas durante el afio, asi como para mantener training de los miembros del

Servicio.
Ademas se realiza una guardia localizada de 24 horas los 365 dias del afio.

Todas las semanas se lleva a cabo una reunién con la Dra. Ruesta para el traslado de pacientes AT de otros

Centros Territoriales (31 pacientes).

También se realiza una sesion clinica semanal con Contingencias Comunes (ITCC) para comentar casos clinicos

y realizar el tratamiento quirdrgico de todas las delegaciones de MAZ (102 pacientes).

Un objetivo primordial seria conseguir un listado a nivel nacional de todos los pacientes que estan en situacion de

IT por patologia que tenga relacion con el Servicio de Neurocirugia-Neurologia.
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Grafico 1.- Consultas de Neurocirugia. Comparativa ultimos afios.

Consultas externas Consultas externas (Neuro UMA Consultas hospitalizacion
columna) (pacientes hospitalizados Servicio
Neurocirugia)
m2018 =2017
Grafico 2.- Intervenciones quirargicas. Grafico 3.- Consultas de Neurologia. 2018.
Comparativa ultimos ainos.
2018 2017 Consultas externas Consultas hospitalizacion

(propias y colaboracion)

Grafico 4.- N° de informes médicos realizados 2018.

Informes médicos realizados de Informes médicos realizados
alta hospitalaria (peticiones externas)
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DOCENCIA

Actividad docente universitaria

1.

Imparticiéon de la asignatura de Anatomia.
Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad

San Jorge. Zaragoza (Dr. Aso).

Otras actividades docentes

1.

Imparticién de Curso de Formacion integro.
Centro de Estudios Juridicos. Ministerio de
Justicia. Plan Nacional de Formacion para
Médicos Forenses. VALORACION DANO
CORPORAL Il (D-2 DANO CORPORAL — 22
ED). Valoracion de la columna vertebral.
Madrid. Septiembre 2017-Febrero 2018.
Imparticiéon de Curso de Formacion integro.
Centro de Estudios Juridicos. Ministerio de
Justicia. Plan Nacional de Formacién para
Médicos Forenses. VALORACION DANO
CORPORAL Il (D-2 DANO CORPORAL - 32
ED). Valoracion de la columna vertebral.
Madrid. 31/10/2018 hasta 30/12/2018.
Ponencia en Curso sobre: Sindrome del
Latigazo Cervical. Valoracién Médico-Legal
Centro de Estudios Juridicos. Ministerio de
Justicia. Plan Nacional de Formacién para
Médicos Forenses. Dr. Aso. Objetivacion del

traumatismo cervical menor.
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. Organizacion de Mesa redonda y Ponencia

sobre aspectos médico-legales de la columna
vertebral. 18 Congreso Nacional Neuroraquis.
Zaragoza. 7-9 de Marzo 2018. Dr. Aso.

. Organizacion de Mesa redonda sobre

Fracturas de la columna vertebral. 18
Congreso Nacional Neuroraquis. Zaragoza. 7-
9 de Marzo 2018. Dr. Martinez Quifiones.

. Ponencia sobre Nuevas Tecnologias:

Donacion Virtual. 6° Congreso SEMERGEN
Aragon, celebrado en el mes de noviembre

en la ciudad de Zaragoza. Dr. Aso.

. Conferencia en la Universidad del Pais Vasco

(Facultad de Medicina) en marzo/2018. El

quiréfano de hielo. Dr. Arregui.
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INVESTIGACION

Publicaciones en revistas cientificas

1. José Aso Escario, Cristina Sebastian
Sebastian, Alberto Aso-Vizan, José V.
Martinez-Quifiones, Fabian Consolini Rossi,
Ricardo Arregui Calvo. Body Mass Index and
sagittal lumbar balance. A geometric
morphometrics approach. Eur J Anat, 22 (1):
37-49 (2018).

2. José Manuel Arredondo Diaz, José Aso
Escario, Jesus Obon, Cristina Sebastian
Sebastian, Alberto Aso Vizan: José-Vicente
Martinez ~ Quifiones.  Sinostosis  cervical
asociada a sindromes de Down y de
Schneider. Implicaciones clinicas y médico-
legales a propdsito de un caso autépsico

3. José Aso-Escario, Manuel Gil-Begué, Cristina
Sebastian-Sebastian, Alberto Aso-Vizan, José
Vicente Martinez-Quifiones, Fabian Consolini,
Ricardo Arregui, Ana Nuez Polo. Primer
programa espafol de donacion corporal
virtual. Aspectos médico-legales e interés en
docencia, asistencia e investigacion Revista
Espafola Medicina legal, disponible online el
7 de Octubre de 2018.
https://doi.org/10.1016/j.reml|.2018.08.001

4. J. V. Martinez Quinones et al. Monitorizacion

neurofisiolégica intraoperatoria en cirugia
raqui-medular. Aspectos clinicos y médico-
legales. Intraoperative neurophysiological
monitoring in Spine and spinal cord surgery.
Clinical and Medico-legal issues". Aceptado
para publicacion en la Revista Espafola de

Medicina Legal.
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Pertenencia__a _grupos _consolidados _de
investigacion
1. Grupo consolidado de Bioética B75.

Universidad de Zaragoza. Diputacién General

de Aragon (Dr. Aso).

Otras actividades
1. Miembros del Comité Editorial / Asesor de
Revistas cientificas
* Cuadernos de Medicina Forense (Dr. Aso).
* Revista Espafiola de Medicina Legal (Dr.
Aso).
2. Actividades en Sociedades cientificas u
Organismos Académicos
* Real Academia de Medicina de Zaragoza
(Dr. Aso. Miembro correspondiente).
* Miembro Investigador de la Direccion
General de Trafico (DGT). Seguridad Vial.

ASISTENCIAS A CONGRESOS

1. Congreso Nacional de la Sociedad de Neuro-
Raquis. Marzo / 2018. Dr. J. V. Martinez
Quifiones.

2. GERR. Avila/2018. Dr. Martinez Quifiones

3. NEUROLOGY UP TO DATE 2018 celebrado
en Madrid el 25 de mayo de 2018. Dra. Gil.

4. LXX REUNION ANUAL DE LA SOCIEDAD
ESPANOLA DE NEUROLOGIA celebrado en
Sevilla del 20 al 24 de noviembre de 2018.
Dra. Gil.
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

En resumen, se mantiene la actividad Se insiste en la celebracion de sesiones por

asistencial, docente e investigadora. videoconferencia con las Delegaciones

. . . Territoriales para disminuir el tiempo de IT.
Para conseguir mejores parametros de IT, se

deberia explorar las Contingencias Comunes, dado
que cuando se rehusa un AT, el paciente acaba en

el limbo de la Seguridad Social.

Se sugiere la licitacion para la compra de un nuevo

Rx portatil para quiréfano, con el fin de mejorar las

prestaciones quirurgicas.
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EQUIPO DE TRABAJO

El Jefe de Servicio de Rehabilitacion y Medicina

Fisica es Roque Felipe Gonzalez Diez y cuenta

con el siguiente equipo:

CATEGORIA “

Jefe de Servicio

Responsable de Fisioterapiay T.0O.

1
1
Médico Rehabilitador 3
MIR Rehabilitador 1

Fisioterapeuta 20

Logopeda

Terapeuta Ocupacional

Auxiliar Sanitario

1
3
Técnico Ortopedia 1
5
2

Celador

h— PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

Las consultas médicas estan divididas en dos En las mismas, se realizan:
grupos: o Valoracién del balance articular y
* Primeras consultas, que comprenden: muscular, de la estatica postural y del
colaboraciones de otros Servicios, primeros raquis, y de la marcha y la huella
dias, hospitalizados y columna cervical. plantar.
« Consultas sucesivas, que incluyen todas las o Escalas de valoracién funcional y de
consultas sucesivas de las anteriores. valoracién del dolor.
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o Artrocentesis e infiltraciones

(corticoides, homeopatia, acido
hialurénico,  colageno, factores de
crecimiento, toxina botulinica, etc.).

o Manipulaciones y terapia neural.

o Prescripcion de farmacos y tratamiento
del dolor.

o Prescripcion y chequeo de Oortesis,
prétesis y ayudas técnicas.

+ Docencia postgrado de MIR de

Rehabilitacion.
 Docencia pregrado de Fisioterapia y

Terapia Ocupacional.

Las sesiones de tratamiento rehabilitador estan
divididas en seis grupos:

» Fisioterapia, electroterapia, mecanoterapia
e hidroterapia, para el tratamiento de
patologias del aparato locomotor (traumatica
y reumatica, de huesos y cartilago, musculos
y fascias, tendones y ligamentos, del raquis,

amputaciones, etc.), sistema nervio central

|suima

(dafio cerebral y medular) y periférico (plexo y
nervio periférico), heridas y cicatrices,
quemaduras, cardiaca y respiratoria, infantil
(alteraciones del raquis y de la marcha),
incontinencia urinaria y fecal, linfedema, etc.

* Fisioterapia a domicilio: a pacientes con
problemas de movilidad.

» Terapia ocupacional: actividades de fuerza y
potencia, globales de mano y de mufeca,
destreza y coordinacion manual, estimulacién
sensitiva y percepcion motora, actividades de
la vida diaria y transferencias, adiestramiento
en protesis y ayudas técnicas, reeducacion
ergondmico (laboral y deportiva), etc.

* Logofoniatria: alteraciones de la audicion,
del lenguaje, y de la deglucion.

* Ortopedia: colocacion, ajuste y reparacion de
ortesis y ayudas técnicas.

* Musicoterapia: mejorar el bienestar fisico,

comunicativo, emocional e intelectual.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO

El Servicio de Rehabilitacion y Medicina Fisica del

Hospital MAZ, se distinguen varias areas:

AREA DE CONSULTAS MEDICAS

* 5 consultas, dotadas de camilla hidraulica,

podoscopio y carro de medicacion.

» Sala de Auxiliares de consulta.

Hospital MAZ. Memoria 2018

AREA DE ORTOPEDIA

» Despacho de Ortopedia.

* Almacén de Ortopedia

AREA DE GUARDARROPA Y VESTUARIO DE
PACIENTES

* Guardarropa.
e Vestuario (de pacientes) masculino vy

femenino.
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AREA DE FISIOTERAPIA
Despacho de Fisioterapia.

Gimnasio:

Fisioterapia:

AR N NN VD N N N W N N N N N N N NN

AN N N N N AN

Arco de estiramiento (1).

Banco de madera (2).

Bosu (1).

Camilla articulada (2).

Camilla con rieles para jaras (2).
Camilla hidraulica (13).

Camilla hidraulica de Bobath (1).
Camilla fija de madera de 40 cm. (1)
Camiilla fija de madera de 80 cm. (8).
Camiilla fija de madera de 100 cm. (3).
Camilla portatil fisioterapia domiciliaria (1)
Congelador (1).

Escalera de ejercicios (1).

Escalera de mano (1).

Espaldera (2).

Espejos de reeducacion (4).

Espiral de mano (1).

Gradilla de almacenamiento para material
de ejercicios (2).

Grua manual (1).

Jaulas de Rocher (5).

Mesa neurolégica (2).

Paralelas (3).

Plano inclinado (1).

Plataforma de Freeman (3).

Rueda de hombro (1).

Silla de masaje (1).

TRX (2).
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Mecanoterapia:

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

A N N N N Y U U N N NN

AN

Banco de Colson (2).

Bicicleta (6).

Bicicleta eliptica (2).

Bicicleta manual (1).

Bipedestador (1).

Cuadro isodinamico de cuadriceps (1).
Cuadro isodinamico lumbar (1).
Entrenador En-Dynamic (1).
Ergdmetro de mano (1).

Isocinético System 3 (ubicado en Terapia
Ocupacional).

Mecano de codo (1).

Mecano de codo - Artromotor (1).
Mecano de codo y hombro Kinetec (1).
Mecano de hombro - Artromotor (1).
Mecano multiejercicios (1).

Mesa de mano (1).

Mesa de mano y pie (2).

Motomed (1).

Plataforma vibratoria (2).

Poleas de pared (2).

Presoterapia (1).

Rehabilitacion cardiaca (1) (ordenador,
tapiz y bicicleta).

Tapiz (1).

Terapimaster (1).

Traccién mecanica (2).
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Electroterapia:

v

AN NN N Y N N U N N VD N NN

Combinado de ultrasonidos y baja / media
/ alta frecuencia (4).

Combinado de ultrasonidos y baja / media
/ alta frecuencia — fisioterapia domiciliaria
(1).

Estimulacion (2).

Feedback / estimulacion (1).

Infrarrojos (3).

Interferenciales (1).

Laser (1).

Magnetoterapia (2).

Magnetoterapia portatil (10).

Masaje vibratorio.

Onda corta (4).

Ondas de choque (1).

Ozono (1).

Radar (3).

Ultrasonidos (2)

Ultrasonidos / interferenciales (1).

Hidroterapia:

D D N N N N Y R N

Bariera de corrientes galvanicas (1).
Barfios de contraste para EE.SS. (3).
Barios de contraste para EE.II. (3).

Bafio de remolino para EE.SS. (2).

Bario de remolino para EE.II. (1).

Camillas de madera (5).

Camilla metalica de 80 cm. (1).

Duchas con sistema de aplicacion en
lluvia, a presion y en abanico (1).

Piscina terapéutica, con grua hidraulica
(1) y ducha (1).

Pistas de marcha de hidroterapia, con 8
calles (1).

Tanque de Hubber (1).

Hospital MAZ. Memoria 2018
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Parafangos (1) .
Parafinas (1).

Silla de ruedas de bafio (1).

* Actividades al aire libre: pista de baloncesto,

rampa y escaleras, pista de marcha de

piedras y de troncos de madera.

AREA DE TERAPIA OCUPACIONAL

» Despacho de Terapia Ocupacional.

» Terapia Ocupacional:

v

v
v
v
v

<

<

AN N

Caja para “terapia en espejo” (1).

Camilla hidraulica (1).

Camilla metalica de 80 cm. (1).
Congelador (1).

Cuadro de actividades de la vida diaria
(1).

Empufiadura de pronosupinacion (1).
Cuadro de hombro (1).

Espiral de hombro (1) y polea de hombro
(1).

Futbolin (2).

Juegos varios (anillas, canastas, dardos,
etc.) y mesa de ping-pong (1).

Mesa de actividades manuales (3), con
sistema de suspension (2).

Mesa de trabajo con cesteria (1).

Mesa de trabajo con madera y metal (2) y
con herramientas varias.

Mordaza (1)

Sierra de mano (1).

Taladro (1) y torno (1),

Mesa de trabajo con maquina de escribir y
ordenador (1).

Mesa de trabajo con pintura (1).
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/' Mesa de trabajo con pirograbado (1) y con AREA DE FISIOTERAPIA PARA CIRUGIA

“FAST-TRACK”:
pirograbadores (2).

. v . .
v Mesa de trabajo con telares (1) y con Camillas metalicas (5).

bastidores (2). Congelador (1).

Escabel (2).

v
. v
v' Mesa de trabajo con texturas (1).
v Escalera de ejercicios (1).
v
v
v

v/ Sierras de marqueteria de miembro

inferior (2). Espejos de reeducacion (2).

v Torno de alfarero (1). Paralelas (1).

Peldaios (2).
» Despacho de Logofoniatria.

CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

NUMERO DE PACIENTES

La actividad asistencial del Servicio de Rehabilitacion ha ido aumentando progresivamente en los ultimos afios,
tanto cuantitativa como cualitativamente.
El namero absoluto de pacientes se mantiene por encima de los 2.000 pacientes desde el afio 2004 y por
encima de los 2.500 pacientes desde el afio 2013, habiendo sido en este afio de 2.717, lo que supone un
aumento del 4,4% respecto al afio 2017.
En cuanto al nimero absoluto de pacientes de MAZ, se mantiene por encima de los 1.500 pacientes desde el

afo 2007, habiendo sido en este afio de 2.070, lo que supone un aumento del 7,6% respecto al afio 2017.

En el grafico 1 se muestra la evolucion del numero total de pacientes y del nimero de pacientes de MAZ desde el
afio 2000.

Grafico 1.- NOmero de pacientes por afio.
3.000
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e Total MAZ
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CONSULTAS MEDICAS

El numero total de consultas médicas se mantiene por encima de las 15.000 desde el afo 2003, habiendo sido
en este afio de 18.914, lo que supone un aumento del 2,4% respecto al afio 2017.

Las consultas de primer dia han sido 4.811, lo que supone una disminucion del 6,8% respecto al afio 2017, y las
consultas sucesivas han sido 14.103, lo que supone un aumento del 1,0% respecto al afio 2017.

En el grafico 2 se muestra la evolucion del numero total de consultas de primer dia y de consultas sucesivas,

desde el afio 2000.
Grafico 2.- Numero total de consultas por aifo.
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En cuanto al nUumero de consultas médicas a pacientes de MAZ, se mantiene por encima de las 14.000 desde
el afo 2004, habiendo sido en este afo de 17.365, lo que supone un aumento del 3,2% respecto al afo 2017.

El nUmero de consultas de primer dia o consultas de colaboraciéon a pacientes de MAZ se mantiene por
encima de las 3.000 desde el afio 2007 y por encima de los 3.500 desde el afio 2009, habiendo sido en este afio
de 4.210, lo que supone un aumento del 7,3% respecto al afio 2017.

Y el numero de consultas sucesivas o revisiones a pacientes de MAZ, se mantiene por encima de las 10.000
desde al afio 2003, habiendo sido en este afio de 13.155, lo que supone un aumento del 1,9% respecto al afio
2017.

En el grafico 3 se muestra la evolucion del nimero total de consultas de primer dia y de consultas sucesivas a
pacientes de MAZ, desde el afio 2000.

Grafico 3.- Numero total de consultas de MAZ por aio.

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 —
. —
20002001200220032004 200520062007 200822009201020112012201320142015201620172018
e Total consultas === Consultas primer dia Consultas sucesivas

Hospital MAZ. Memoria 2018 58



I MAZZ

|suimia

Rehabilitacion

La media de dias de tratamiento es el nimero de dias que el paciente acude a tratamiento fisioterapico. Este
dato significa que cuanto mayor sea la media, mayor seran los dias de IT. Por lo tanto, es un dato que nos
preocupa y que intentamos controlar para que disminuya.

La media de dias de tratamiento, que se mantenia en torno a los 50 dias entre los afios 2004 y 2011, presentd
un significativo descenso el afio 2012, manteniéndose en torno a los 30 dias al afio desde entonces, habiendo
sido en este afio de 31,48 dias, lo que supone un aumento del 3,0% respecto al afio 2017.

Este marcado descenso desde el afio 2012 se debe, entre otras causas, a un mayor control de los pacientes en
tratamiento rehabilitador.

En el grafico 4, se muestra la evolucion de la media de los dias de tratamiento por paciente, desde el afio 2004.

Grafico 4.- Media de dias de tratamiento por paciente.
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TRATAMIENTOS

El nimero de sesiones de tratamientos se ha incrementado de forma progresiva desde el afio 2000 y se
mantiene por encima de las 60.000 desde el afio 2004, habiendo sido en este afio de 70.564, lo que supone una
disminucion del 0,5% respecto al afio 2017.

En cuanto al numero de sesiones de tratamientos a pacientes de MAZ, se mantiene por encima de las 50.000
desde el afio 2005, habiendo sido en este afio de 58.478, lo que supone un aumento del 1,9% respecto al afio
2017.

Y en cuanto al nimero de sesiones de tratamientos a pacientes de MAZ- A.T. / E.P., se mantiene por encima de
las 40.000 desde el afio 2004, habiendo sido en este afio de 48.944, lo que supone un aumento del 0,1%

respecto al 2017.
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En el grafico 5 se muestra la evolucion del numero de sesiones de tratamiento totales, a pacientes de MAZ y a
pacientes de MAZ-A.T. / E.P., desde el afio 2002.

Grafico 5.- Sesiones de tratamiento.
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El numero de pacientes por fisioterapeuta y aiio se mantiene por encima de 100 desde el afio 2004 y por
encima de 150 desde el afio 2012, habiendo sido en este afio de 158, lo que supone una disminucién del 2,6%
respecto al afio 2017.

En el grafico 6 se muestra la evolucidn del nimero de pacientes por fisioterapeuta al afio, desde el afio 2004.

Grafico 6.- Pacientes por fisioterapeuta y afo.
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La distribucion de los distintos tipos de tratamiento se mantiene constante en cuanto a su proporcion desde el

afio 2006. El primer lugar lo ocupa la Cinesiterapia (64,3%), seguida de la Hidroterapia (11,9%), Mecanoterapia

(9,9%), Electroterapia (6,3%), Terapia Ocupacional (6,3%) y Logoterapia (3,6%).

En el gréfico 7 se muestra la evolucién de los tipos de tratamiento desde el afio 2004.

Grafico 7.- Tipos de tratamiento.
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En logofoniatria (Servicio Externo, adscrito a Rehabilitacion) se han atendido durante el afio 2018 a 5 pacientes,

realizando un total de 215 sesiones, con una media de 43 sesiones por paciente, siendo el limite inferior de 19

sesiones y el limite superior de 67 sesiones.

Merecen una mencién independiente dos modalidades de la fisioterapia implantadas en el Servicio en los

ultimos afos:

La “fisioterapia volante”, que se ocupa de aplicar tratamientos de cinesiterapia de corta duracion (3 a 5
dias), tales como ensefiar ejercicios a pacientes con patologia cervical y / o lumbar aguda o cronificada, a
pacientes protetizados de cadera y / o rodilla a levantarse y acostarse en la cama, caminar, y a sentarse y
levantarse de una silla, a pacientes con fracturas vertebrales a colocarse y quitarse el corsé, y a levantarse
y acostarse en la cama, etc., para evitar la sobrecarga de trabajo en el gimnasio.

Desde su inicio en el afio 2008, ha atendido sobre los 300 pacientes al afio, habiendo asistido este afio a
335, lo que supone una disminucion del 7,4% respecto al afio 2017.

La “fisioterapia domiciliaria”, que es un puente entre la rehabilitacion durante la hospitalizacion y la
rehabilitacion ambulatoria, destinada a aquellos pacientes que no requieren seguir hospitalizados pero que,
por barreras arquitecténicas en su domicilio, por lesiones que le incapaciten o dificulten en gran manera
para la deambulacion, o por problemas de edad y / o sociofamiliares, presenten dificultades para el

desplazamiento diario al Servicio a recibir el tratamiento rehabilitador pautado.
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En el presente afo, ha atendido a 27 pacientes, habiéndose realizado un total de 1.149 sesiones, con una media

de 42,5 sesiones por paciente, lo que supone un aumento del 3,7% respecto al afio 2017.

En el grafico 8, se muestra la evolucion de la fisioterapia “volante” y de la fisioterapia “domiciliaria”, desde su

implantacién en los afios 2008 y 2012, respectivamente.

Grafico 8.- Pacientes Fisioterapia “volante” y “domiciliaria”.
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La media de dias de tratamiento por paciente es la relacién entre el nUmero de sesiones realizadas a lo largo
de un afio y el numero de pacientes atendidos por los fisioterapeutas en ese mismo afio. Como en el caso de la
media de dias de tratamiento por médico, este dato significa que cuanto mayor sea la media, mayor seran los
dias de I.T.

La media de dias de tratamiento por paciente, que se mantenia por encima de los 30 dias desde el afio 2000,
presentd un significativo descenso el afio 2012, manteniéndose desde entonces por debajo de los 30 dias,

habiendo sido en el presente afio de 26 dias, lo que supone una disminucién del 4,6% respecto al afio 2017.

En cuanto a la media de dias de tratamiento por paciente de MAZ, que también se mantenia por encima de
los 30 dias desde el afio 2000, presenté igualmente un significativo descenso el afio 2012, manteniéndose desde
entonces por debajo de los 30 dias, habiendo sido en este afio de 28,25 dias, lo que supone una disminucion del
5,3% respecto al afio 2017.

Como en el caso de la media de dias de tratamiento por médico, este marcado descenso, se debe entre otras
causas, a un mayor control de los pacientes en tratamiento rehabilitador y al descenso de los grandes

traumatismos (neurolodgicos y politraumatizados), entre los afios 2012 y 2016.

En el grafico 9 se muestra la evolucion de la media de dias de tratamiento del total de pacientes y de los
pacientes de MAZ desde el afio 2000.
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Grafico 9.- Media de dias de tratamiento.
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El numero de pacientes por dia en el gimnasio se mantiene practicamente por encima de los 300 desde el afio

2011, habiendo sido la media del presente afio de 336, con una media de 227 en el turno de mafiana y de 109 en

el turno de tarde, lo que supone un aumento del 1,5% respecto al afio 2017.

En el grafico 10 se muestra la evolucidon del niumero total de pacientes, y de los pacientes en el turno de

mafianas y de tardes, desde el afio 2011.

Grafico 10.- Promedio anual de pacientes por turno en el gimnasio.
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ORTOPEDIA

La Unidad de Ortopedia, que se puso en marcha en el afio 2005, se encarga de:

Dispensar y adaptar ortesis prefabricadas, asi como de preparar algunas de estas para su reutilizacion.
Confeccionar productos a medida, como ortesis termoplasticas y plantillas (por piezas o a partir de moldes
de escayola).

Proporciona ayudas técnicas como muletas, bastones ingleses, andadores, sillas de ruedas estandares,
sillas de bafio y cojines antiescaras.

Proporciona equipos de magnetoterapia portatil, para su aplicacion a domicilio, sin necesidad de que el

paciente se desplace al Hospital MAZ.
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Atiende a pacientes de accidente laboral y enfermedad profesional de MAZ, a pacientes ingresados que tienen
convenio con el Hospital MAZ y cuya patologia impide que adquieran la ortesis prescrita por el médico
especialista en una ortopedia externa, y a trabajadores de MAZ (a los que posteriormente se les factura dichos
articulos), siempre bajo prescripcion médica.

Se ha elaborado un “Catalogo de Prestaciones Ortopédicas”, que se ha distribuido entre los distintos Servicios
Médicos del Hospital, con los productos disponibles en la Unidad de Ortopedia, que se actualiza periddicamente
en dependencia de las necesidades de los pacientes, de sus patologias y de las novedades ortopédicas.
Ademas, se dispensan equipos de magnetoterapia, equipos de TENS, productos para la marcha (bastones
ingleses, muletas axilares, andadores y sillas de ruedas), prendas de presoterapia a medida, productos de apoyo
(sillas de bafio, banquetas de bario, barras de bafio, etc.) y cojines antiescaras ROHO.

En el grafico 11, se muestra la evoluciéon del nimero de productos dispensados desde el afio 2005, que en el

presente afo ha sido de 3.431, lo que supone un mantenimiento con respecto al afio 2017.

Grafico 11.- Productos dispensados por ortopedia.
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ESCUELA DE ESPALDA

En junio de 2008, junto con el Departamento de Prevencion de MAZ, se puso en marcha la Escuela de Espalda
MAZ, confeccionandose posteriormente un libro y un video (que recoge parte de la teoria y la totalidad de los
ejercicios).

Los cursos se distribuyen en cuatro dias, con una duracién de una hora y treinta minutos aproximadamente; el
primer dia es teorico y los otros tres dias son tedrico-practicos. Posteriormente, se realizan revisiones a los 6 y
12 meses, de un solo dia de duracion.

Ademas, si asi lo solicitan las empresas, se imparten cursos sobre “Ergonomia y Espalda”, “Cuidado de la
Espalda”, “Sesiones de estiramientos”, “Trastornos musculoesqueléticos”, “Sesiones recordatorias”, “Visitas a
empresas (valoracion de los puestos de trabajo)”, etc.

Desde el mes julio de 2015, este Servicio se presta directamente por MAS PREVENCION.

Desde el mes de septiembre de 2018, junto con el “Servicio de Prevencion Propio y Medio Ambiente” del Hospital
MAZ, se ha retomado esta actividad, dirigida a los trabajadores de MAZ, con patologia musculoesquelética, tanto
de columna vertebral, como de extremidades superiores e inferiores

Se realizan sesiones diarias en grupo, nunca superior a 10 personas, de una hora de duracion, en horarios de 8
a 9 horas y de 14 a 15 horas, para poder atender a los trabajadores segun su turno de trabajo, realizando en una
primera fase ejercicios de estiramiento; al mes, se realiza una revision de los trabajadores, valorando los
resultados y repasando los ejercicios, para que sigan realizandolos tanto durante su jornada laboral, como en su

domicilio.
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MUSICOTERAPIA

La musicoterapia es el uso profesional de la musica y sus elementos como una intervenciéon en entornos
médicos, educacionales y cotidianos con individuos, grupos, familias o comunidades que buscan optimizar su
calidad de vida y mejorar su salud y bienestar fisico, social, comunicativo, emocional, intelectual y espiritual.

Esta demostrado cientificamente, que sus principales beneficios son: mejora la coordinaciéon motriz, ayuda a
controlar la ansiedad, mejora el estado de animo, fomenta el desarrollo del cerebro, estimula la comunicacién y la
expresion de sentimientos, favorece el desarrollo emocional y afectivo y agudiza los cinco sentidos.

En nuestro Hospital esta técnica se implantd hace 6 afos, de forma totalmente desinteresada, por Diha. Virtudes
Morcillo, y desde septiembre de 2017, esta labor se lleva a cabo por una terapeuta ocupacional, adscrita al
Servicio, tras la obtencion del correspondiente titulo de musicoterapeuta, realizando una sesiéon semanal, de una
hora de duracion aproximadamente.

Durante el afio 2018, se han impartido 38 sesiones, a las que han asistido un total de 22 pacientes, que han
realizando entre una y diez sesiones. Ademas, han asistido a las mismas familiares y cuidadores de estos
pacientes, alumnos en practicas de las ramas de enfermeria, fisioterapia y terapia ocupacional, de las

Universidades de Zaragoza y San Jorge.

ACTIVIDAD CONJUNTA DEL SERVICIO

Durante el afio 2018 se han llevado a cabo las «  Formacion en la aplicacién de los parches de
siguientes actividades cientificas, desarrolladas por “Capsaicina al 8%. Dra. Mercedes Mozas.
el propio Servicio: Hospital IMQ-Zorrotzaurre. Bilbao, 17-05-18.

+ Sesion Clinica (07-03-18), con Fisioterapia y y
» Taller de exploracion del hombro (07-06-18),
Terapia Ocupacional: Protocolo del
dirigido a médicos de Atencion Primaria.
tratamiento en el hombro doloroso (rotura del

ICOMZ.
supraespinoso).
- Sesion Clinica (14-05-18), con Terapia + Sesion Clinica con Terapia Ocupacional (19-
Ocupacional: Rehabilitacion fisica y cognitiva 09-18): Rehabilitacion mediante el sistema
mediante X-BOX-ONE con “senser kinect’ kinect (KINEACTIV).

(REHAMEDICS).
» Sesion Clinica con Traumatologia (14-05-18):
Cirugia Fast-Track (MEDACTA).

Hospital MAZ. Memoria 2018 66



Rehabilitacion

+ Sesion Clinica con Fisioterapia y Terapia
Ocupacional (25-09-18): Presentacion del
sistema de tratamiento mediante
electroterapia NEAS (Neuroestimulacion de
Aplicacion Superficial), para la modulacion del
sistema nervioso autbnomo.

« Curso de Pilates funcional adaptado a
Fisioterapia. 28 y 29 de septiembre de 2018.

* Sesion Clinica (30-10-18): Sistemas de
rehabilitacion JAS.

+ Jornada tedrico-practica de Protesis de

miembro superior e inferior (7-11-18).

Junto con los Servicios de Urgencias, C.O.T.,
Radiologia y Unidad de Valoracion, se ha
elaborado un Protocolo de actuacion en
pacientes sometidos a Cirugia de Menisco,
estableciendo el flujograma y las actuaciones
diagnosticas y terapéuticas de estos pacientes.

Junto con los Servicios de Cirugia Ortopédica y
Traumatologia, Anestesiologia, Radiologia,
Medicina Interna, Enfermeria y Administracion, se
continia participando en el desarrollo del
“Protocolo del proceso de intervencion de

protesis de rodilla y de cadera Fast-Track”.
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Junto a la empresa zaragozana Exovite y el
Servicio de C.O.T., se continda trabajando en el
disefio de una férula confeccionada en material
termoplastico tras escaneado de la extremidad
lesionada e impresion en 3D, que permitira al
paciente la normal realizacién de las AVD, asi
como actividades ludicas, deportivas y laborales, y
a la que se afadira un equipo de
electroestimulaciéon muscular, con la finalidad de
evitar la atrofia muscular por desuso y prevendra
complicaciones de la inmovilizacion como el
Sindrome de Dolor Regional Complejo tipo I, lo

que permitira acortar los periodos de curacion.

Junto con otros Servicios del Hospital, se participa

en los siguientes grupos de trabajo:

* Comision de Nutricion del Hospital MAZ.

e Comision de Infeccion del Hospital MAZ.

» Comision de Prestaciones Especiales.

* Implantaciéon de un Servicio de Telemedicina

en Rehabilitacion.
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EQUIPO DE TRABAJO

El Jefe de Servicio de Medicina Intensiva es
Pedro Bernad Pérez y cuenta con el siguiente
equipo:

CATEGORIA

Jefe de Servicio

Médico Intensivista

Supervisora Enfermeria

DUE

TCAE

h— PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

CARTERA ASISTENCIAL

Se dispone de una cartera de servicios de un * Impulso a la ecografia ecoguiada para
hospital de segundo nivel, y se realizan todos los enfermeria en la colocacién de catéteres
procedimientos de monitorizacion, diagnosticos y centrales de acceso periférico.

terapéuticos excepto cirugia cardiaca y trasplante * Durante el ultimo trimestre de 2018 y el
de 6rganos. primer trimestre de 2019, se ha preparado un

PRINCIPALES PROYECTOS Y ESTADO DE LOS curso de puncion ecoguiada para enfermeria

MISMOS que se impartira en abril.

* Disminuciéon de un 40% de la realizacion de

* Ecografia como sistema de radiografias después de la incorporacion de

monitorizacién, seguimiento y modificacion ecografia pulmonar transtoracica.

terapéutica en el paciente critico, dirigido por « Nueva encuesta y triptico informativo

dos facultativos especialistas en el Servicio. siguiendo las lineas estratégicas de MAZ.
Buena aceptacion, incremento de las
encuestas contestadas y valoracion por parte

de los familiares muy positiva.
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO TECNICO

INFRAESTRUCTURA

Desde el punto de vista estructural, se
encuentra ubicada en la 5% planta del
Hospital, ocupando una superficie de 496 m2.
Esta dotada de siete boxes, de superficies
comprendidas entre 15 y 20 m2 y luz natural
en la mayoria de ellos, con sistemas de
monitorizacion y neuromonitorizacion
avanzada, ventiladores de Ultima generacion.
La Unidad esta dividida en tres zonas: area
asistencial, area de servicios y area médica.
Dispone de doble circuito: pasillo sur, para
personal y pacientes, y pasillo norte, para los

familiares de los pacientes.

Monitorizacion ~ completa  individual vy

centralizada.

Neuromonitorizacion avanzada (PIC, PtiO2,
SjO2, T2 cerebral, oximetria transcraneal)

para la atencion del paciente neurocritico.

Monitorizacién y seguimiento del paciente
critico mediante ecografia, asi como puncién

ecoguiada.

Hospital MAZ. Memoria 2018

Bombas perfusion.

Bombas jeringa.

Gateways inteligentes / no inteligentes
Bombas nutricion enteral.
Monitorizacién hemodinamica.
Desfibrilador.

Aparatos ECG.

Ecdgrafo.

Fibrobroncoscopio.

Marcapasos externos.

Maquinas hemofiltracion.
Videolaringoscopio.

Sistemas de compresiéon neumatica
Sonda de ultrasonidos transesofagica.
Respiradores y accesorios

o Humidificacion.

o Nebulizacion.

o Respiradores.

Respirador portatil.

Monitores neuromonitorizacion.
Calentador fluidos.

Cama articulada UCI.

Calentador mantas térmicas.

Varios (bombonas oxigeno, manémetros O2,
etc.).

Material quirdrgico diverso (equipos

traqueotomias, neuromonitorizacion, etc.).
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CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE MEDICINA INTENSIVA

Tabla 1.- Estadistica S.M.l. 2018.

Estancias N* N° Dias Indice _d'e IO_ Ingresos Exitus Mortalidad M. Parcial Altas
Camas ocupacién parcial

Enero 145 7 31 66,82 66,82 19 3 15,79 15,79
Febrero 113 7 28 57,65 62,24 15 3 20,00 17,89
Marzo 98 7 31 45,16 56,54 22 3 13,64 16,48
Abril 51 7 30 24,29 48,48 16 1 6,25 13,92
Mayo 72 7 31 33,18 45,42 21 2 9,52 13,04
Junio 29 7 30 13,81 40,15 12 0 0,00 10,87
Julio 28 7 31 12,90 36,26 9 0 0,00 9,31
Agosto 17 7 31 7,83 32,71 2 1 50,00 14,40
Septiembre 37 7 30 17,62 31,03 10 1 10,00 13,91
Octubre 16 7 31 7,37 28,66 10 0 0,00 12,52
Noviembre 27 7 30 12,86 27,23 10 0 0,00 11,38
Diciembre 23 7 31 10,60 25,84 8 0 0,00 10,43
TOTALES 656 365 25,84 154 14 9,09 160
ESTANCIA
MEDIA 4,10

Grafico 1.- Estancias totales. Comparativa ultimos afos.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Grafico 2.- Ingresos. Gréfico 3.- indice de ocupacion.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 4.- Estancia media. Grafico 5.- Mortalidad.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 6.- Procedencia. Aio 2018.
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Gréfico 7.- Tipo de ingreso. Ao 2018. Grafico 8.- Tipo de patologia. Aiio 2018.
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Grafico 9.- Garante. Ao 2018. Grafico 10.- Centro externo. Afio 2018.
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FORMACION

* Realizacion por los miembros del servicio de
diferentes cursos, seminarios, masters,
actualizacién de protocolos, participacion en
jornadas como ponentes, estudios con
presentacion de los resultados a nivel
regional y a nivel nacional.

* Intervencion por parte de MAZ en la
subvenciéon de algunos de los cursos

realizados.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

En la actualidad, los Servicios Clinicos tienden a
convertirse en unidades de gestion, con creciente
autonomia y responsabilidades en su
organizacion interna, orientacion de su actividad
y manejo de los recursos. La esencia de un
Servicio de Medicina Intensiva es la atencion del
paciente critico en un escenario de coste
efectividad adecuado, para lo cual la formacion
continuada, actividad docente interna y externa

es de primordial importancia.

Hospital MAZ. Memoria 2018

La exigencia de la comunidad a los profesionales
vinculados con la medicina intensiva es
precisamente la garantia de una atencion bien
definida, precisa y enfocada al manejo del paciente
critico, por lo que la responsabilidad social de
cualquier organizacion relacionada con el ejercicio
de la medicina intensiva, abarcara

fundamentalmente esa misma garantia.
El grado de consecucion de los objetivos es muy

elevado, como se puede apreciar en el cuadro de

mando.
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El Jefe de Servicio de Diagnoéstico por Imagen
es Carlos Giménez Ubeda y cuenta con el

siguiente equipo:

CATEGORIA | N°
Responsable de Departamento 1
Médico Radidlogo 5
DUE 2
TER 9
Auxiliar Sanitario 5

La estrategia general del Servicio esta centrada
en tres objetivos fundamentales:
» Dar la mayor y mejor asistencia posible al
usuario.
* Conseguir el maximo rendimiento de los
recursos con los que cuenta.
* Perseguir la formacion y asuncién de
responsabilidades de todos los profesionales

que componen el equipo.
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EQUIPO DE TRABAJO

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

La oferta asistencial del Servicio es la siguiente:

Radiologia General.
Ecografia.

Tomografia Computarizada.
Resonancia Magnética.

Radiologia: Técnicas Especiales.

I

Intervencionismo: PAAF y drenajes.

El equipo esta formado por Radidlogos Generales
que dominan toda la oferta asistencial de la que
dispone el Servicio de Diagnostico por la Imagen
del Hospital MAZ.

El trabajo que surge de las diferentes Secciones
del Servicio se comparte entre los diferentes

Radiélogos que se implican en todas ellas.
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POLITICA DE CALIDAD / ACCIONES DE
MEJORA REALIZADAS DURANTE EL
EJERCICIO

La Politica de Calidad del Servicio coincide con las
pautas dadas por la Entidad MAZ en su
compromiso con la Excelencia, y afiade:

+ Cobdigo interno de buenas practicas

preventivas.

PRINCIPALES PROYECTOS Y ESTADO DE LOS
MISMOS

* Se ha adquirido un Ecégrafo de alta gama
con sondas de muy alta frecuencia que
permitan un diagnostico mas fiable de las
estructuras tendinoso-ligamentarias de las

manos.

» Se ha adquirido un Monitor totalmente
compatible con la Resonancia para poder
realizarla a pacientes anestesiados y en

condiciones criticas.

e Tras la renovacion de reveladoras
convencionales por reveladoras digitales en
los Centros Periféricos se ha confirmado:

o Mejora de la calidad de las radiografias.
o Todo se carga directamente en el PACS
lo que:
= Facilita la colaboracién del Servicio
con los ambulatorios para realizar
consultas.
= Se informa directamente en el PACS.
= Se puede consultar el informe al

instante.
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Se han iniciado los tramites de licitacién para
el ejercicio del 2019 de una nueva RM de 1,5
Teslas que acompafie a la existente y
sustituya a la de 1 Tesla y de un nuevo TAC
de 64-128 detectores, que ademas de
aumentar la calidad y rapidez de los estudios,

disminuye la dosis de radiacion entre un 50 y

un 80%.

Se ha iniciado un nuevo control de Calidad

de Imagen, ademas del ya existente de RX

se revisan las exploraciones de RM.

Para conseguir la mejor calidad de las

exploraciones y de su informe, se continda

el control de las peticiones realizadas a RM:

o Se recuerda la conveniencia de escribir
los datos clinicos en Sextante.

o Se hace una copia en Sextante de los
datos clinicos referidos en las peticiones
de ambulatorios.

o Las secretarias transcriben los volantes
de pacientes ambulatorios.

o Tras un nuevo control, se confirma que
persiste la mejora en la presencia de
datos clinicos: las peticiones sin datos
clinicos se han ido reduciendo
progresivamente de un 12% a un 6% y en
este afo es de un 4%.

o Se ha detectado  ausencia de
cumplimentacién de algunos datos en las
peticiones de pruebas en Sextante, como
puede ser el médico remitente, servicio,
etc. y se han estudiado las causas para

buscar soluciones.
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Con objeto de mejorar la calidad

asistencial, se informa toda la Radiologia

simple de la que se reclama informe y todos
los torax, excepto los provenientes del

Servicio de Urgencias. Se realiza desde el

PACS y de la siguiente manera:

o Todos los RX de torax salen en la pagina
de informes pendientes.

o Todas las Radiografias en las que el
médico ha clicado en Sextante la
necesidad de informe.

o Las exploraciones importadas de otras
entidades que no pueden seguir este
sistema son reclamadas por el servicio
interesado mediante listado por email a
Radiologia y al administrador del PACS,
este las modifica como pendientes de
informe.

o En las Delegaciones, se ha mejorado
sustancialmente la facilidad para informar
la radiologia realizada en esos centros, ya
que mediante correo electronico solicitan
el informe o cualquier duda que es

resuelta inmediatamente.
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Continua sin incidencias el Protocolo de
actuacion para evitar la Nefropatia Inducida
por Contraste para todos los pacientes que
acuden a realizarse un TAC con contraste.

Se mantiene el protocolo de actuacion en
aquellos pacientes que toman Metformina.

Se ha actualizado la Agenda de Prestaciones
de la Seccion de Resonancia Magnética;
queda pendiente la de TAC a la implantacién
de la nueva maquina de Escaner.

Creacion de dos nuevos Indicadores de
Calidad: Control de Imagen en RM vy
Cumplimentacion de Datos Clinicos en las
peticiones remitidas a RM

Se ha  abierto una agenda de
Intervencionismo guiado con Ecografia en la
que se contemplan drenajes de colecciones,
infiltracion ecoguiada de medicaciones vy
punciones para citologia y biopsia.

En esta misma linea de trabajo las punciones
de las artroRM se estan realizando con
control ecografico en vez de RX, con la
consiguiente disminucién de la radiacion para
pacientes y personal sanitario.

Quedan pendientes para 2019/20 |la
publicacion en la intranet corporativa de los
Protocolos de RM de 1,5 teslas y de TAC de
64/128 detectores ante la inminencia de
adquisicion de dichas maquinas.

Se pretende realizar y publicar en mapa 0
una guia de indicacion de las diferentes

Técnicas del Diagndstico por la Imagen.
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EQUIPAMIENTO

Radiologia convencional

o Sala A: Philips Modelo Compact Diagnost
(2017/2001). DRs inaldmbricos.

o Sala B: Suspensién robotizada Marca
Radiologia / Modelo Nova (2017). DRs

integrados

Resonancia magnética Philips Intera 1 Tesla
(Afio 2000).

Resonancia magnética Philips Insignia 1,5
Teslas (Aho 2016).

TAC Multicorte Philips Brilliance B16 (Ano
2007).

Telemando Philips Multidiagnost 3 (Afo
1998).

Grado de consecucion de los objetivos

cualitativos y cuantitativos propuestos vy

contenidos en el cuadro de mando en el plan de

gestion.

Numero de exploraciones: En Radiologia
Simple ha habido un incremento del 7,9% en
la actividad mientras que TAC, ECO y RM
presentan cifras muy similares con minima
disminucion del TAC y minimo aumento de la
Ecografia y la RM.

Numero de informes: se informa todas las
exploraciones complejas (ECO, TAC, RM). La
Radiologia Simple se informa a demanda del

médico que la solicita.

Hospital MAZ. Memoria 2018

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO

Ortopantotomégrafo Instrumentarium OP100
(AfRo 2002).

Portatil RX SMAM Easymobil 32 (Afio 2006).
Ecografo Philips HD11 (Afio 2006).
Ecografo Canon (Afio 2018).

Otros equipos instalados en Hospital MAZ:

o CR's e impresoras Carestream (2004).

o 5 estaciones de diagnéstico Carestream

(2003 /2016).
o Hardware y Software del PACS
Carestream (2018).

o Robot grabador CD y DVD.

CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

Lista de espera: se mantiene lista de
espera de RM 4,65 dias en pacientes MAZ
con bajay 6,79 en MAZ sin baja.

Calidad radiolégica: se mantiene por
encima del objetivo establecido.

Calidad de los informes: el nuimero de
discrepancias clinico-radiolégicas es muy
bajo < 0,82%

Errores en el PACS: permanece por debajo

del 1% que era el objetivo propuesto.
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ACTIVIDAD MENSUAL POR SECCION

Grafico 1.- Radiologia simple. Aho 2018.

6.392
5313 5.266 5.577

5.911
4.791 4.948

Grafico 2.- Resonancia magnética. Ano 2018.

763 796 771

Grafico 3.- Ecografia. Aho 2018.

332 310 314
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Grafico 4.- TAC. Aino 2018.
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Grafico 5.- Examenes Telemando Digital. Ao 2018.
Grafico 6.- Actividad mensual (*) Secciones: RX, RMN, ECO, TAC y
Digital. Ailo 2018.
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(*) Los datos de Radiologia Simple estan vinculados al eje de la izquierda, los datos del resto de
secciones, al eje de la derecha.
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TIEMPOS DE CITACION SECCIONES: RX, RMN, ECOGRAFIA, TAC y TD.
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Grafico 7.- Tiempos de citacion secciones: RX, RMN, Ecografia, TAC y TD (MAZ AT con baja).
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Grafico 8.- Tiempos de citacion secciones: RX, RMN, Ecografia, TAC y TD (MAZ AT sin baja).

0,13 0,15
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Tiempo medio
citacion (RM)

Tiempo medio
citacion (ECO)  citacion (TAC)

m2018 2017
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Tiempo medio
citacion (TD)
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ACTIVIDAD SEMANAL EN LAS GUARDIAS, SECCIONES: ECOGRAFIA Y TAC

Semanalmente se han realizado 3,5 pruebas en las guardias de las secciones de ecografia y TAC. Se

considera como guardia el turno de noche y el fin de semana.

ACTIVIDAD POR TECNICO

Anualmente de media cada técnico ha realizado 7.290 exploraciones.

VALORACION CUALITATIVA

De los datos del Cuadro de Mando que se exponen se desprende:

La actividad aumento en todas las secciones excepto en TC, que ha disminuido:

o Aumento de la Radiologia Simple (7,8%).

o Aumento de RM (0,8%).

o Aumento de la ecografia (2,5%).

o Disminucioén del TAC (5,3%).

La distribucion por garante y seccién presenta la misma tendencia de otros afios.

Disminuye el niumero de urgencias que ha realizado el radiélogo de guardia de cuatro a tres y media.
Este afio se ha seguido mejorando la lista de espera.

Disminuye ligeramente el numero de Proyecciones Radioldgicas que realiza la Técnico.

Indicadores y objetivos cuadro de mando:

Persiste una discreta tendencia al alta en las exploraciones realizadas y por tanto, en los informes.
Disminucién de la lista de espera en RM, que esta algo sesgada por no ser gestionada por el Servicio y en
ocasiones, depender de la disponibilidad de otras consultas, ademas del tiempo de evolucion de la
enfermedad.

La evaluacion de la calidad de la imagen radiolégica se mantiene por encima de la tasa de calidad.

La tasa de discrepancias detectadas en los Informes Radioldgicos es muy baja.

Los niveles de radiacion se mantienen en el limite de dosis para trabajadores y publico.

Los niveles de proteccion radioldgica son los correctos.

La dosis impartida en exposicion estandar seleccionada no supera los valores de referencia.

Las condiciones de la cadena de imagen son los correctos.
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FORMACION RECIBIDA

1.

La Patologia Tumoral en el Sistema Musculo-
Esquelético. 24/2/2018 (Carolina Ospina y
Cristina Sebastian)

Jornada sobre la Ley de Contratacion y su
aplicacion en MAZ. 1/3/18 (Carlos Giménez)
Programa de presentacion del programa de
Donaciéon Virtual. 2/3/18 (Carlos Giménez,
Carolina Ospina y Cristina Sebastian)

VIl Curso de actualizacion para Técnicos
Superiores en Imagen para Diagndstico
(TSID) 6/3/18 (Natalia Garcia y Verodnica
Ripolles).

Congreso Nacional de la Sociedad de
Radiologia Medica (25/5/18) (Ignacio Bares)

Incapacidad Temporal por Contingencia
Comun. 23/11/18 (Carlos Giménez, Carolina
Ospina, Cristina Sebastian, Alba Castan,
Ignacio Bares, Maria Luisa Abad, Veronica
Ripolles, Nerea Lopez)

El Concepto de accidente de trabajo y sus
consecuencias 14/12/18 (Carlos Giménez,
Carolina Ospina, Cristina Sebastian, Alba
Castan, Margarita Gascon)

Curso sobre Contrastes lodados vy
Protocolos de Actuacion ante Reacciones
Adversas (Natalia Garcia, Nerea Lopez,
Nazaret Malandia, Encarnacion Pérez,
Patricia Tello, Maria Pilar Tello, Ana Cristina
Sanchez, Veronica

Ripollés,  Begona

Rodriguez, Alejandro Gimeno Artigas)

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

La actividad del Servicio de Diagnostico por la
Imagen ha presentado un incremento en

todas la Secciones excepto en TAC.

Se dispone de mecanismos de control, para
mantener o mejorar la calidad, tanto de las

exploraciones como de los Informes.

Hospital MAZ. Memoria 2018

El Servicio ha obtenido una importante mejora
en la cantidad y calidad de exploraciones que
le son remitidas con datos clinicos. Se
continda trabajando en esta linea y en que
sean debidamente cumplimentados todos los

datos de remisién del paciente.
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MEJORAS DURANTE EL 2018 NO CONFORMIDADES

El Centro de Pamplona ya trabaja con el
mismo PACS, lo que mejora sustancialmente
el manejo de informes.

Se adquiere un nuevo Ecégrafo de ultima
generacion con sondas especificas para
estudios del musculo-esquelético.

Se adquiere un Monitor de constantes vitales
compatible con RM, lo que asegura el control
de pacientes anestesiados o en situacion
critica.

Disminucion del numero de pacientes
remitidos sin datos clinicos.

Disminucion de la lista de espera MAZ.

Se ha actualizado la Agenda de Prestaciones
de la Seccién de Resonancia Magnética.

Se ha abierto una agenda de
Intervencionismo guiado con Ecografia en la
que se contemplan drenajes de colecciones,
infiltracion eco guiada de medicaciones, y
punciones para citologia y biopsia.

Las punciones de las artroRM se estan
realizando con control ecografico en vez de
RX, con la consiguiente disminucion de la

radiacion para pacientes y personal sanitario.

Hospital MAZ. Memoria 2018

Pendiente de actualizar la agenda de
prestaciones siguiendo criterios de la
SERAM; se ha modificado la agenda de RM
que era la que mas problemas daba.

Persiste el problema de la falta de datos
clinicos en el PACS y en el RIS. Se ha
mejorado con respecto al 2016 pero faltan
hasta en un 4% y en muchos casos no son
suficientes para orientar el informe con
respecto al accidente laboral.

Errores en la citacion siendo los mas
frecuentes la anatomia y especialmente la
lateralidad. En muchos casos no estan
debidamente consignados los campos de la
cita.

La Enfermeria del Servicio no esta
suficientemente entrenada para la reposicion
de vendajes que puede ser necesaria tras la

realizacion de algunos estudios.
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LINEAS DE TRABAJO PARA CONSEGUIR
MEJORAS

Informes de Radiologia Simple:

o

Se quiere seguir las pautas que ha
aconsejado  Sociedad
Radiologia Meédica (SERAM) sobre el

Informe de la Radiologia Simple.

Espafiola de

Formacion del Personal:

o

La inquietud por aprender es lo primero
que se quiere inculcar en nuestro
Personal Sanitario.

Mantener formacion interna y externa.
Organizar con el Servicio de Urgencias un
entrenamiento en el manejo de vendajes.
Se realizé un Curso Interno de Formacion
sobre Contrastes lodados y protocolos de
actuacion en caso de reacciones

adversas.

Protocolos de las diferentes exploraciones

que se realizan en el Servicio:

o

Todos los equipos que se manejan llevan
implementados unos protocolos.

Se quiere adaptarlos a la forma de
trabajar del Servicio, mejorarlos y
plasmarlos como documento de consulta.
Se han publicado los de Radiologia
Simple.

Estan pendientes de instalacion dos
nuevos equipos para publicar los de RMy

TAC
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Datos clinicos:

o

Es evidente la necesidad de tener una
buena informacion de como y cuando
sobrevino la clinica y de los principales
sintomas que oriente el Informe de la
prueba realizada.

Se ha conseguido mejoras en cantidad
que se desea ampliar, pero también se
quiere mejorar en calidad.

Se esta trabajando en conseguir que los
pacientes sean remitidos con los datos
debidamente cumplimentados: Meédico,

Servicio y Centro.

Consentimientos informados:

o

Se han desarrollado y publicado los
consentimientos informados segun
recomendaciones de la  Sociedad

Espafiola de Radiologia Medica (SERAM).

Calidad:

o

Lo mas importante es seguir trabajando
en criterios de control para mantener o
mejorar la calidad, tanto de |las

exploraciones, como de los informes.

Indicadores:

o

Se han recogido datos para poner en
marcha un indicador de rechazo o
deficiencias en la calidad de imagen de la

exploracién de RM.
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EQUIPO DE TRABAJO

La Jefa de Servicio de Medicina Interna es

Isabel Yuste Serrano y cuenta con el siguiente

equipo:
T
Jefa de Servicio 1
Médico Internista 3
Auxiliar Sanitario 2
h— PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS
OFERTA ASISTENCIAL / CARTERA DE » Control postoperatorio  sistematico a
SERVICIOS pacientes intervenidos: Fast Track: Protesis
Dentro de la cartera de servicios, se incluyen las de cadera y Protesis de rodilla
siguientes prestaciones asistenciales: + Visita a los pacientes ingresados a cargo de

. . . Medicina Interna y colaboraciones: se realiza
Actividad asistencial

visita médica diaria, incluidos sabados,

+ Consulta de Medicina Interna. domingos y festivos.

» Colaboraciones en consulta solicitadas por

otros Servicios.
Pruebas Diagnésticas

« Control y seguimiento de pacientes

ingresados en el Servicio de Medicina Interna. * Electrocardiografia.
« Colaboraciones de pacientes ingresados en * Espirometria.

otros Servicios. *  MAPA: Monitorizacion de presion arterial 24
- Preoperatorios de pacientes en consulta. horas con andlisis computarizados (Holter de
» Preoperatorios de pacientes ingresados. Tension Arterial).
« Control y seguimiento de accidentes » Ergometrias cardiacas.

biolégicos. * Holter - ECG cardiaco. Monitorizacion de
» Consulta Hipertension Arterial. electrocardiograma 24 horas con andlisis
*  Chequeos médicos. computarizados.
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Tratamientos y Técnicas en  pacientes

ingresados

* Punciones pleurales.
* Colocacioén de vias centrales.

* Paracentesis.

Proyectos. Calidad / Acciones de mejora

1. Protocolos farmacolégicos:

a) Revision y actualizacién de Protocolos
farmacologicos para pacientes ingresados:
* Aerosolterapia.
* Inhaladores bronquiales.
» Pautas de Insulina.
* Reagudizacién en EPOC.
» Tratamiento y profilaxis en Tuberculosis.
» Antidiabéticos orales.
» Pauta de Insulina Analogos rapida.
b) Elaboracién de Protocolos farmacologicos
para pacientes ingresados:
» Sedacion paliativa intravenosa.
» Sedacion paliativa subcutanea.
Se encuentran en el sistema informatico del
hospital para poder ser utilizados por los médicos
del Hospital MAZ.

2. Perfiles analiticos

a) Actualizacion de perfiles analiticos de
Medicina Interna: revisiéon de los perfiles
analiticos creados por el Servicio de

Medicina Interna.

b) Nuevos perfiles analiticos: Neumonia

Atipica.
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3. Protocolos Servicio de Medicina Interna:

a) Revision de los protocolos del Servicio de
Medicina Interna.

b) Actualizacion de los protocolos segun las
guias espafolas y europeas para el
Servicio de Medicina Interna:

* Protocolo tratamiento de EPOC.

* Protocolo de tratamiento en Pacientes
Dislipémicos.

c) Nuevos Protocolos:

* Protocolo de actuacion ante Exposicion
Accidental a Productos Biologicos.

» Protocolo de sedacion Intravenosa del
paciente terminal.

» Protocolo de sedacion subcuténea del
paciente terminal.

* Protocolo de Trombosis Venosa
Profunda.

* Protocolo de Manejo Perioperatorio de
Tratamiento Anticoagulante.

* Protocolos de caducidades, de Holter de
Tension Arterial, de reconocimientos de
empresa, y de deteccion precoz de
cancer de colon, realizados por las

secretarias.

4. Elaboracion de Tripticos informativos para

pacientes:

a) Triptico Informativo para el Programa de
Deteccion Precoz de Cancer de Colon.

b) Triptico informativo para el paciente sobre
el Holter de Tension Arterial (en
elaboracion).

c) Triptico informativo para el paciente sobre
la  realizacion de  Ergometria  (en

elaboracion).
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d) Triptico informativo para el paciente sobre

el Holter Cardiaco (en elaboracion).

5. Revision y actualizacion de las pautas en

Chequeos Médicos en consulta

Se evaluan los chequeos orientados a diferentes
sexos, edades, patologias asociadas, etc. Con
todo ello se recomienda la realizacion o

suspension de pruebas complementarias.

6. Programa de “Deteccion precoz de cancer de

colon”.

Durante el afio 2017 nuestro Servicio puso en

marcha este nuevo programa para el personal de
MAZ.

EQUIPAMIENTO TECNICO

« Camillas reconocimiento (4).

» Electrocardiografos (2).

« Espirometro (1).

* Grabadora de Holter de T.A. (2).

* Basculas (4).

» Esfignomandmetros (3).

» Equipo de medicion indice tobillo / brazo (1).

* Negatoscopios (4).
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El programa se inicio el 6 de septiembre de 2017.

Tras un afo de la puesta en marcha de dicho
programa, valoramos muy positivamente la
acogida que ha tenido, por lo que se decide, en
octubre de 2018 y tras la revision de diferentes
programas de prevencioén, continuar con el mismo

ampliandolo a todo el personal sin limite de edad.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO
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CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

Grafico 1.- Actividad de consulta externa y Grafico 2.- Pruebas complementarias.
hospitalizacion.

TOTAL 2018 TOTAL 2018

5.571 121 45 414

(2%) (1%)

(1%)

430
(8%)

= Consulta hospitalizacion m Holter de presion arterial. Colocacion y
lectura
Preoperatorio
Estudio funcional cardiolégico
= Medicina Interna. Consulta sucesiva

= Medicina Interna. Primera consulta = Electrocardiograma
= Chequeos

= Lectura de holter cardiaco
= Medicina Interna. Consulta externa colaboracion

Grafico 3.- Numero de ingresos.

TOTAL 2018
234
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Grafico 4.- Estancias.
TOTAL 2018
1.041
Grafico 5.- Estancia media
894
4,45 4,45
147 33
Accidente No AT Accidente No AT Accidente No AT
laboral laboral laboral
mDias mN° pacientes m Estancia media
Grafico 6.- Edad. Grafico 7.- Numero de pacientes segiin tramos de
edad.

Accidente laboral No AT 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99
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Grafico 8.- Tipos de alta. Grafico 9.- Mortalidad en relacién con la edad.

3 3
11 (132%) (4 350,
a,85%)___ L1

210
(92,51%)

m Curacion Exitus =Otros = Traslado 70-79 =80-89 =90-99

Grafico 10.- Pacientes ingresados vistos por Medicina Interna.

, I R

Total pacientes ingresados en el hospital Pacientes vistos por Medicina Interna
(propios+colaboradores)

Del total de 3.356 pacientes ingresados en el Hospital (ingresos desde Admision), 501 han sido vistos por el
Servicio de Medicina Interna, lo que representa el 14,93% de los ingresados (1 de cada 7 pacientes es visto por

Medicina Interna).
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ASISTENCIA A CURSOS, CONGRESOS Y
REUNIONES

1.

XIl Congreso de la Sociedad Aragonesa de
Diabetes,
(SADEN) titulado “La Diabetes en el Siglo

XXI”, Simposio organizado por Novo Nordisk

Endocrinologia y Nutricion,

se celebrd en Zaragoza, el 21 de Febrero de
2018 (Dras. Yuste y Abad).

XIll Jornada Reumatoldgica celebrada el 29
de septiembre de 2018 en el Salén de Actos
del Hospital MAZ Zaragoza dirigida por el Dr.
Carlos Javier Bruscas lzu, Reumatdlogo y
profesor asociado de la Facultad de Medicina

de Zaragoza (Dras. Yuste, Abad y Lépez).

| Jornada de buenas practicas para la
prevencion de los trastornos
musculoesqueléticos celebrada en

Zaragoza el 9 de noviembre de 2018 vy
organizado por Mutua MAZ (Dras. Yuste,

Abad y Lopez).

Jornada: Sesién Hospitalaria sobre el
Programa de Donaciéon Corporal Virtual
(DOVIMAZ) sus aplicaciones asistenciales,
Docentes y de Investigacion, celebrado en el
Salén de Actos del Hospital MAZ de Zaragoza
e impartido por el Dr. José Aso Escario el 2

de marzo de 2018 (Dras. Abad y Lépez).

| Curso online de Introducciéon a la
Asistencia Compartida e Interconsultas.
Del 25 de septiembre de 2017 a 15 febrero de
2018. (Dra. Sanchez).
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11.

12.
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IX Jornada en Enfermedades Infecciosas
celebrada en Madrid los dias 12 y 13 de abril
de 2018 (Dra. Abad).

| Curso online para la Mejora del
Diagnéstico Diferencial (MDD) Edicion 1.
Del 15 de febrero de 2018 a 15 de mayo de

2018 (Dra. Sanchez).

| Curso online Abordaje clinico del
paciente pluripatolégico. Edicion 2. Del 4
de junio de 2018 a 30 de septiembre de 2018

(Dra. Sanchez).

Il Reunién del Grupo de Trabajo de
Asistencia Compartida e Interconsultas de
FEMI, celebrada en el llustre Colegio Oficial
de Médicos de Madrid, el dia 5 de mayo de
2018 (Dra. Sanchez).

Curso de Experto Universitario en
Electrocardiografia, cursado desde el 8 de
marzo de 2018 hasta el 7 de septiembre de
2018 (Universidad Catélica de Valencia San

Vicente Martir) (Dra. Lopez).

Taller celebrado el 7 de Junio de 2018,
organizado por Bayer e impartido por el Dr.
Jesius Diez Manglano del Servicio de
Medicina Interna (Hospital Miguel Servet).

(Dra. Lopez).

Curso de Seguridad Vial celebrado vy
organizado por Servicio de Prevencion del
Hospital MAZ el 19/11/2018. (Dra. Lopez).
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OTRAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL SERVICIO

» Participacion en Protocolos FAST TRACK
HOSPITAL MAZ.

» Participacion en las diferentes comisiones del
Hospital MAZ.

+ Sesion Clinica del Servicio diaria a las 8
horas.

+ Sesion Clinica del Servicio los viernes a las
14 horas.

» Elaboracion de Protocolos del Servicio.

El Servicio de Medicina Interna del Hospital MAZ
es multidisciplinar, haciéndose cargo de todas las
patologias médicas de los pacientes (Neumologia,
Cardiologia, Digestivo, pacientes Geriatricos,
pacientes en fase Paliativa de su enfermedad,
etc.), tanto ingresados como en consulta,
solicitando consulta a colaboradores externos de

diferentes especialidades de forma puntual.

Durante este afio se ha realizado por parte de los
meédicos del Servicio un gran esfuerzo para dar
asistencia a todo lo solicitado, ya que ha habido
falta de personal durante un amplio periodo de

tiempo.

Hospital MAZ. Memoria 2018
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Todos nuestros pacientes son dados de alta
hospitalaria con Informe Médico.

Se realiza informe a todos los pacientes de las
siguientes pruebas complementarias que se hacen
en consulta o ingresados:

e Holterde T.A. y Ergometrias.

Se realiza informe médico completo a los
pacientes que vienen a consulta para revision por

chequeo médico.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Alo largo de este afio podemos observar

1. Aumento de la actividad del Servicio en
cuanto a las pruebas complementarias y a los
chequeos.

2. La valoracion de la mayor parte de los
aspectos preguntados en la encuesta de
satisfaccion del usuario del Hospital MAZ es
elevada. Sefalar que el trato y amabilidad por
parte del personal es el aspecto mejor

valorado por los pacientes.
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Oftalmologia

EQUIPO DE TRABAJO

El Jefe de Servicio de Oftalmologia es Jorge

Claa Martinez y cuenta con el siguiente equipo:

CATEGORIA | N°

Jefe de Servicio 1

Médico Oftalmologo 1

DUE 1

Auxiliar Sanitario 1

h— PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS
Dentro de la cartera de servicios, se incluyen las o Angiografia fluoresceinica con
siguientes prestaciones: Imagenet.

Actividad asistencial: o Verde indocianina con Imaginet.

o Microscopia especular endotelial.
» Consulta programadas.

» Consultas Urgencia.
* Pruebas complementarias: Actividad quirurgica:

o Biometria. L e
) o * Cirugia de catarata por facoemulsificacion
Ecografia ocular y orbitaria. ) .
) ) con implante de lentes intraoculares.
Campimetrias. S . .
i ) « Cirugia de Vitreo - retina:
Refratometria automatizada. - .
T i | o Desprendimiento de retina.
opografia corneal. . .
P g ) o Vitrectomia.
Paquimetria corneal. o o
) » Cirugia oculoplastica.
Tonometria de contacto. Lo .
» Cirugia del estrabismo.

Pneumotonometria. o . .
« Cirugia de vias lagrimales.

o O O O O O O O

Documentacion fotografica digital de o i i
. . * Inyeccion intravitrea de farmacos.

polo anterior y posterior.
o Tomografia de coherencia optica en

segmento anterior y posterior.

« Tratamiento mediante laser:
o Laser ARGON fotocoagulacion.
o Laser YAG capsulotomia e iridectomia.
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO

EQUIPAMIENTO TECNICO

* 6 despachos con unidades de exploracion * 1 Biometro/ paquimetro Alcon.
» 1 Ecografo ocular Vumax II.
* 1 OCT Zeiss Cirrus.

¢ 1 Lampara de luz fria.

que cada uno de ellos cuentan con:
*  Microscopio con lampara de

hendidura. Con tondmetro de

. * 1 Lampara lupa.
aplanacion
+ Refractometro-Keratémetro * 1 Pantalla Lancaster.

o * 2 Camillas de exploracion.
automatico.

. » Sistema de esterilizacion Statim.
» Cajay montura de lentes.

» 1 Sistema de Facoemulsificacion+vitrectomia
con laser argébn modelo CONSTELLATION

de Alcon.

* Proyector de optotipos.
* Mesa auxiliar.
+ 3 Oftalmoscopios indirectos binoculares.
» 3 Oftalmoscopios directos con oftalmémetro
de franja.
* 4 Frotofocémetros.
* Keratometro de Javal.
* 1 Lampara de hendidura con camara digital
para fotografia y video.
* 1 Pneumotonometro.
» 1 Laser YAG con lampara de hendidura.
* 2 Laser ARGON con lampara de hendidura
y oftalmoscopio indirecto con fibra dptica.
* 1 Angiografo Digital Topcon Imagenet para
fluoresceina y verde indocianina.
» 1 Campimetro computerizado Zeiss.

* 1 Topografo Tomey.
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CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

Se ha producido una disminucion en las Primeras consultas, 350 en 2018, 53 menos que en 2017.

Las Consultas Sucesivas han disminuido en 166 con respecto a 2017, ascendiendo a 946.

El indice C.S. / C.P se situa en 2,70.

En Colaboraciones ha habido un incremento, 354, frente a las 262 del 2017.

El nUmero de Consultas de Hospitalizacién (propias y de colaboracién) es de 21, frente a las 73 de 2017.

El Total de Consultas Externas ha disminuido con respecto a 2017, situandose en 1.650.

Grafico 1.- N° de consultas externas. Comparativa ultimos afnos.
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Grafico 2.- N° de consultas por prestacion

= Consulta Sucesiva Oftalmologia
Oftalmologia Consulta Colaboracién

= Oftalmologia Primera Consulta
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El numero de pruebas (142) ha sido ligeramente inferior a 2017, destacando sobre todo las campimetrias, las

angiofluoresceingrafias y las OCT.

Grafico 3.- N° de pruebas. Comparativa ultimos aios.
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Grafico 4.- N° de pruebas por prestacion. Aiio 2018.
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m OCT sin informar (Tomografia de
coherencia 6ptica)
Campimetria

= OCT informada (Tomografia de
coherencia optica)

= Angiofluoresceingrafia simple

m Paquimetria

= Topografia

m Sesion laser YAG
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En 2018 se han asistido 1.608 urgencias, frente a 1.544 en el afio anterior, lo que supone un incremento del
3,98%.

Grafico 5.- N° de urgencias. Comparativa ultimos afios.
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En Intervenciones quirdrgicas, la tendencia sigue siendo a la baja, siendo 8 intervenciones las realizadas en el
2018, frente a 12 realizadas en el afio anterior.

Grafico 6.- N° intervenciones quirurgicas. Comparativa ultimos anos.

m2018 =2017

El Tiempo de citacion se situa en 2,29, mejorando los datos de 2017 y por debajo del objetivo que es 4,95.
En Tiempo intracex (de primera a sucesiva) no se ha cumplido el objetivo (6,91), ascendiendo a 9,4.
No ha habido consultas sin validar en el afio 2018.

El Grado de Satisfaccion ha sido de 9,70 sobre 10, con un total de 33 encuestas realizadas.
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CONSIDERACIONES

En horario vespertino y en fin se semana se derivan Urgencias (médicas y quirurgicas) al Gabinete
Oftalmolégico GAMMA (Clinica del Pilar).

En noviembre del 2018 ha habido cambio de Jefe de Servicio por jubilaciéon del Dr. Mariano Ara.

Se ha reiniciado la actividad quirdrgica oftalmolégica en el Hospital MAZ, tanto la derivada de urgencias

como la programada.

En el Servicio de Oftalmologia se tienen como principales objetivos:

Bajar la Incapacidad Temporal.

Disminucion del tiempo de espera (Consultas y Pruebas).

Promocion de MAZ en todo nuestro ambito de influencia.

Aumento de la actividad de Consulta y Pruebas Complementarias.

Colaboracién rapida y eficaz con el resto de los Servicios.

Incrementar, en la medida posible, el grado de satisfaccion y atencion recibida por el paciente, poniendo a
disposicion del mismo todo el medio técnico de diagndstico que se dispone.

Incrementar el numero de encuestas de satisfaccion.

Impulsar la renovacion de los medios técnicos para diagnostico y tratamiento en el Servicio.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
Y SUGERENCIAS

FORMACION

Asistencia a Cursos y Congresos diversos El Servicio de Oftalmologia dispone de los
(SECOIR, Aragonesa de Oftalmologia, Espafiola medios humanos y materiales para desempenar
de Oftalmologia, Vitreo Retina, Barraquer, IMO, sus funciones actualmente, aunque convendria
Clinica de la Arruzafa, etc.). hacer una revisibn de los mismos para

adecuarlos y actualizarlos a necesidades futuras.
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Cirugia Plastica

EQUIPO DE TRABAJO

El Jefe de Servicio de Cirugia Plastica es Julio

Alfredo Delgado Martinez y cuenta con el

siguiente equipo:

CATEGORIA | N°
Jefe de Servicio 1
Médico de Cirugia Plastica 1
Auxiliar Sanitario 2

h— PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

En la actualidad, la actividad del Servicio se centra
en el tratamiento de defectos de cobertura
simples y complejos, asi como el tratamiento de
los quemados, traumatismos faciales vy
secuelas cicatriciales. Se realizan todo tipo de
cirugias: transferencia de tejidos pediculados o
microquirurgicos, estabilizacion y reconstruccion de
fracturas y traumatismos faciales, infiltracion de
células estromales de tejido graso en heridas de
mala evolucién y, en general, todas las patologias

que se pueden considerar accidentes de trabajo.

Ademas, se realiza una guardia localizada de 24

horas los 365 dias del ano.

Dentro de la cartera de servicios, se incluyen las

siguientes prestaciones asistenciales:

Actividad asistencial:

* Consultas de Cirugia Plastica.
« Utilizacién del Laser de CO2.

Actividad quirurgica:

» Utilizacion microscopio quirargico.

» Utilizacion de dermis artificial para el
tratamiento de defectos cuténeos.

« Utilizacion de piel artificial en el tratamiento

de quemados.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO

» 2 Despachos médicos
e 2 Camillas de exploracion

» 2 Negatoscopios horizontales

Hospital MAZ. Memoria 2018

* Microscopio quirurgico Zeiss
e Laserde CO2
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CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

Durante el afio ha aumentado aproximadamente un 10% la actividad asistencial del Servicio en las consultas

externas y se ha mantenido el nimero de intervenciones quirdrgicas, manteniendo una lista de espera

cercana al 0 y mejorando los parametros de incapacidad temporal.

Durante 2018 se han vaporizado lesiones con el Laser de CO, para el tratamiento de lesiones cutaneas y

cicatrices a nivel de consultas externas, liberando ocupacion de quiréfano.

Tabla 1.- Consultas externas 2018.

CONSULTAS EXTERNAS ANO 2018
Primeras consultas 384
Colaboraciones 70
Sucesivas 1.217
Ratio primeras/sucesivas 2,68

Tabla 2.- Intervenciones quirargicas 2018.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS ANO 2018
Intervenciones quirurgicas 96
Coste medio unitario 199,55 Euros

Tabla 3.- Dias de IT 2018.

DIAS DE IT ANO 2018
Media de dias de IT 19,70 dias
Dias de espera para primera consulta 2,67 dias
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ACTIVIDAD DOCENTE PUBLICACIONES

Universidad de Zaragoza REVISTAS:
* Delgado J. Gbmez-Escolar L, Jordan E, Yuste

Se ha impartido docencia incluida en el campo de L
V, Monclus E. Consulta quirdrgica de alta
microcirugia aplicada por parte del Dr. Delgado L, o, L .
resolucion en cirugia plastica. Cir plast

que es profesor extraordinario docente del )
Iberolatinoam 2018;44:335-9

Departamento de Cirugia.
CONFERENCIAS IMPARTIDAS

« Ponente en el | curso intensivo MAZ de
microcirugia vasculonerviosa y aplicaciones
clinicas. Abril 2018.

+ Ponente en el Curso de formacion en
ginecologia plastica, funcional y regenerativa.
Modulo practico en cadaver. Septiembre de
2018.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

En resumen, se ha mejorado en términos
cuantitativos y cualitativos la actividad asistencial

del servicio.

Se mantienen parametros de IT aceptables con un

seguimiento estrecho en estos pacientes.

Se sugiere la posibilidad de dispensacion de
medicamentos en consulta para optimizar su uso y
el cambio de sistema de llamada a consulta para

evitar conflictos con la proteccion de datos.
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Analisis Clinicos

La Jefa de Servicio de Analisis Clinicos es
Maria Nieves Gracia Sanchez y en 2018 ha

contado con el siguiente equipo:

CATEGORIA | N°
Médico Responsable Departamento 1
Supervisora de Enfermeria 1
TEL 7
Secretaria 1

OFERTA ASISTENCIAL / CARTERA SERVICIOS

Se han realizado 448.871 determinaciones en el
total de las 16.275 analiticas solicitadas y

validadas.

Dentro de la cartera de servicios, se incluyen las

siguientes prestaciones asistenciales:

* Analitica.

* Banco de Sangre.

* Plasmarico en plaquetas.

* Suero autdlogo.
Este afo el Servicio, en colaboracién con el
Servicio de Medicina Interna, continia la
realizacion del screening de “Cancer de Colon”,

que ha sido un éxito de participacion.
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EQUIPO DE TRABAJO

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

También se ha puesto en marcha otras

determinaciones en heces muy demandadas.

POLITICA DE CALIDAD / ACCIONES DE
MEJORA REALIZADAS DURANTE EL
EJERCICIO

Se han optimizado los recursos técnicos a la
demanda de MAZ.

Las encuestas de satisfaccion de clientes, tanto
internos como externos, se realizan con una

amplia participacion y resultados 6ptimos.

Se ha implantado un nuevo volante de analisis

clinicos actualizado.

En el cuadro de mando se ha incorporado el

“coste promedio por determinacion”.
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO

INFRAESTRUCTURA

Ocupa una superficie de 231,70 m2, de los cuales

39 m2 corresponden a la sala de extracciones y

sala de espera, ubicadas en la planta baja. El resto

de la superficie se ubica en la planta 62 del edificio.

Dispone de:

Despacho médico.

Despacho de secretaria-informatica.

Salas de Trabajo distribuidas por secciones:
Bioquimica, Hematologia, Bacteriologia,

Banco de Sangre, Inmunologia y Serologia.

EQUIPAMIENTO TECNICO

5 Frigorificos.

1 Congelador vertical JOUAN.

1 Arcon congelador.

1 Estacion de vacio.

1 Campana de flujo laminar.

1 Estufa de incubacion.

1 Centrifuga de sobremesa.

1 Centrifuga de Banco de Sangre.

1 Microscopio Olimpus BH-2.

1 Bafio Maria.

1 Mechero eléctrico.

1 Estufa de secado.

1 Agitador de placas.

1 Coagulémetro automatico ACL-9000
WERFEN de deteccion fotométrica vy
procedimientos cromogénicos, control de
calidad interno, acceso a curvas de

calibracion, informatizado (CESION).

Hospital MAZ. Memoria 2018

2 Autoanalizadores de hematologia ADVIA-
2120 de SIEMENS (CESION).

1 Autoanalizador bioquimico de tipo selectivo,
discreto 'y multiparamétrico ADVIA-1800
SIEMENS (CESION) y 1 Autoanalizador
DIRUI CS-400 de RAL (CESION).

1 METROLAB RAL (CESION) para
bioquimica de urgencias y proteinas
especificas.

1 GEM 4000 para gasometrias e iones de
WERFEN (CESION).

2 Autoanalizadores SUPER-AUTION de
Menarini, con procesador de muestra a partir
de tubo primario (orinas) (CESION).

2 VEST MATIC CUBE 200 de MENARINI,
con tratamiento informatizado de muestras
(CESION, 1 de ellos fuera de servicio).

1 PARAGON CZE de IZASA para
proteinogramas. Retirado, fuera de uso.

1 AUTO A1C (8160) de MENARINI para
determinaciéon de cromatografia HbA1c
(CESION).

1 Microscan BECKMANN para sistema de
identificacion de microorganismos (CESION).
1 COBAS 6000 de ROCHE para serologia
infecciosa, marcadores, tumorales vy
hormonas (CESION).

1 FIA 8000 (GETEIN) de RAL para

inmunoserologia de urgencia (CESION).
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2 COBAS 400e de ROCHE para pruebas
cardiacas de urgencia, hormonas,
marcadores tumorales y alergias (CESION).

1 VIDAS de BIOMERIEUX para hormonas,
farmacos y drogas (CESION).

2 CENTRIFUGAS 24-S DIA-MED de DIAMED
IBERICA para Banco de Sangre (CESION).

2 INCUBADORES 37SI DIA-MED DE
DIAMED IBERICA para Banco de Sangre
(CESION).

Mesa Roche distribuidora LRSD (CESION).

1 CAPILLARYS SEBIA de ATOM para
proteinogramas (CESION).
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CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

* N°DE MUESTRAS: Durante este afio el nUmero de muestras solicitadas al Servicio ha sido de 16.275.

Grafico 1.- Muestras solicitadas.

2016 2017 2018

*  GASTO: El aumento de determinaciones especiales solicitadas genera incremento del gasto total.

Grafico 2.- Comparacion consumos y numero de determinaciones.

45.947
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23.946

= determinaciones consumos
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+ COSTE PROMEDIO / PETICION: Durante este afio el coste promedio ha ascendido a 14,10 €. Se ha

incrementado un 8,46% respecto a 2017, debido al tipo de pruebas solicitadas.

+ COSTE PROMEDIO / DETERMINACION: Este afio se incluye en el cuadro de mando, como se indica, el

coste promedio por determinacién, considerando que en este momento nos da mas informacion, siendo

mas Uutil que el coste promedio por analitica. El coste promedio por determinacion ha sido 0,51 €,

incrementandose un 9,2% respecto a 2017, que fue de 0,47€.

Tabla 1.- Actividad del Servicio afio 2018.

2018

Determinacion

D. Acumulado
(miles)

Gasto

G. Acumulado
(miles)

Coste
determinacion
Coste
promedio

ENE FEB MAR
44133 39.015 37.685
441 83,1 120,8
21.808 17.691 18.958
21,8 39,4 58,4
0,49 0,45 0,5
0,49 0,47 0,48

ABR
40.818

161,6
19.880
78,3
0,49

0,48

MAY
45.947

207,5
23.134
101,4
0,5

0,49

JUN JUL AGO

40.024 32.783 23.946

2476  280,4 3043
20.375 17.907 13.002
121,8 139,7 1527
0,51 0,55 0,54
0,49 0,50 0,50

SEPT OCT NOV DIC

36.374 34.484 39.400 30.262

340,7 379,2 418,6 448,8 448.871

19.805 19.523 18.673 20.285

172,56 192,0 210,7 231,0 231.047
0,54 0,49 0,47 0,67
0,50 0,50 0,50 0,51

Coste promedio 0,51

« CONTROLES EXTERNOS: Este indicador informa del estado del funcionamiento de los auto-analizadores

controles, verificando la exactitud y la calidad de sus resultados, siendo estos satisfactorios.

Grafico 3.- Controles externos.

mBioquimica
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Serologia

® Hematologia y Coagulacién

® Orinas

mVelocidad (VSG)
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» N° DE REPETICIONES: Informa de la fiabilidad de los resultados aportados, manteniéndose como en afios
anteriores.

Grafico 4.- Repeticiones 2018.

1,5

T° PROTROMBINA ADVIA 1800 (Bioquimica)

+ ENCUESTAS DE SATISFACCION:

Con respecto a las encuestas de satisfaccion del paciente, este afio el Servicio no ha podido incorporarse al
nuevo sistema de encuestas electronico, no obstante, se han realizando encuestas en papel, obteniendo una

puntuacion media de 9,12 sobre 10.

Adicionalmente, se ha encuestado a los clientes internos obteniendo un resultado satisfactorio. Respecto a la
satisfaccion global del cliente interno, ésta se ha situado en 9,07 (algo inferior con respecto al afio pasado, pero

todavia superior a afios anteriores).

Grafico 5.- Valoracion global de la satisfaccion de cliente interno. Comparativa ultimos aiios.

9,48 9,63

8,4 9,07

7.12
8,16 83

6,64
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En 2018 el total de analiticas urgentes (generadas en Hospitalizacion, Quiréfanos, UCI y Urgencias) atendidas
por el servicio en los turnos de noche, festivo y fin de semana ha sido de 7.036, que supone un incremento del
3,97% respecto a 2017.

Tabla 2.- Analiticas urgentes 2018.

NOCHES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC
LUNES 32 22 12 12 9 2 10 7 2 7 8 2
MARTES 26 12 6 11 6 7 7 2 7 8 6 6
MIERCOLES 25 13 13 7 10 10 5 5 5 8 6 5
JUEVES 26 13 12 12 8 10 13 7 4 4 3 4
VIERNES 20 15 15 4 10 14 9 6 0 5 9 8
SABADO 20 13 4 9 5 2 1 2 5 3 8 8
DOMINGO 19 19 12 9 6 3 9 7 3 3 9 8
TOTAL 168 107 74 64 54 48 54 36 26 38 49 LY
FIN DE

SEMANA

SABADO

MANANA 57 39 35 16 29 31 17 13 32 17 30 25
SABADO

TARDE 31 27 20 15 12 13 10 8 15 1 8 13
DOMINGO

MANANA 38 44 27 24 20 13 22 12 19 9 15 14
DOMINGO

TARDE 33 29 18 16 13 6 11 1" 8 8 13 7
TOTAL 159 139 100 71 74 63 60 44 74 35 66 59
FESTIVOS

01/01/2018 1"

29/01/2018 27

05/03/2018 31

29/03/2018 6

30/03/2018 4

23/04/2018 7

01/05/2018 10

15/08/2018 8

12/10/2018 19

01/11/2018 5
06/12/2018 6
08/12/2018
25/12/2018 6

N

URGENCIAS
(Diarias +

EESS“;’:“ 1007 798 653 562 610 537 518 398 510 511 498 434
semana y

festivos)
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Tabla 3.- Actividad relacionada con el Banco de Sangre 2018.

. Unidades Unidades Unidades
Peticiones cruzadas transfund  caducadas Pqtas(pool) P.F. P. Transf

ENERO 30 69 6 12 0 0 4
FEBRERO 52 128 40 3 0 1 21
MARZO 33 72 13 5 1 4 9
ABRIL 36 83 23 15 0 0 11
MAYO 49 106 11 11 3 2 7
JUNIO 43 96 10 9 0 0 5
JULIO 39 84 10 7 0 0 6
AGOSTO 26 57 11 " 0 0 6
SEPTIEMBRE 32 71 10 6 0 0 6
OCTUBRE 39 84 12 4 0 0 5
NOVIEMBRE 40 90 5 1" 0 0 4
DICIEMBRE 31 67 13 5 0 0 7
TOTAL 450 1007 164 99 4 7 91

Actividad externa: Asistencial y / o Quirurgica

Se han solicitado y realizado 3.670 determinaciones al laboratorio externo concertado Reference Laboratory.

Este dato representa un incremento del 13,58% respecto a 2017.

En la seccién de Microbiologia se han realizado 4.248 determinaciones que supone un incremento del
17,75% con respecto a 2017.
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FORMACION IMPARTIDA

1. Formacion T.E.L. de nueva incorporacion (6
meses).

2. Alumnos de practicas: T.E.L.
o Enfermeria.
o Universidad.

3. Formacion en secretaria del personal de

laboratorio.

CONCLUSIONES

En 2018 se ha mantenido la actividad en las
analiticas de MAZ con un descenso del 0,54 %

respecto a las realizadas en 2017.

Se ha consolidado la reorganizacion del Servicio
iniciada en 2017 y se sustituye la jubilacion de la

supervisora por un enfermero del Servicio.

El coste promedio de las analiticas se ha
incrementado un 9,2% debido a la realizacion del
tipo de determinaciones solicitadas cada vez mas

complejas, especializadas.
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FORMACION RECIBIDA
1. Actualizacion en Banco de Sangre.

2. Actualizacién en Bioquimica.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

SUGERENCIAS

Los concursos de las distintas secciones estan
prorrogados desde hace 4 afios por conveniencia
econdmica de ambas partes. En un futuro préximo
se va a promover una licitacion para la seccién de

Bioquimica.

En 2018, el Servicio puso en marcha 3 nuevas
determinaciones que anteriormente se enviaban a

Reference Laboratory.

Atendiendo las sugerencias de los facultativos en
las encuestas de cliente interno, se ha preparado
un nuevo impreso de solicitud de andlisis mas

actual que ya esta en curso.

Se seguiran incluyendo nuevas determinaciones
en el diccionario para que resulte dinamico y

actual.
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Atencion al Paciente

La Jefa de Servicio de Atencién al Paciente es

Maria del Mar Ruesta Olivan y cuenta con el

siguiente equipo:

CATEGORIA | N°
Médico Responsable Departamento 1
Médico de Atencion al Paciente 3
Auxiliar Sanitario 3

MAZZ
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EQUIPO DE TRABAJO

h— PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

Las principales lineas de actuacion del Servicio

son:

Solicitud de documentacion médica.

Informes médicos externos e internos.
Reclamaciones y quejas.

Sugerencias y agradecimientos.

Solicitud de autorizaciones.

Solicitud de derivaciones de pruebas
externas.

Solicitud de colaboracién a médicos externos.
Justificantes de acompafiamiento.

Validacién de facturacion externa.

Informacion telefénica y personal.
Colaboraciones con Centros Asistenciales de
MAZ.

Colaboracion con otras Mutuas.

Hospital MAZ. Memoria 2018

Colaboracion con Servicios Médicos de
empresas.

Colaboracion con Asesoria Juridica en temas
de documentacion de juzgados.

Revisién de historias y rectificaciones de
oficio.

Revision derechos ARCO.

Revisién de informes y AAP informes e
historias clinicas.

Revision de informes de Alta Hospitalaria de
médicos externos.

Digitalizacion de imagenes en servidor central
y unificacion de pacientes.

Revisién de digitalizacion prequirurgica.

Disconformidades con el Alta.
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» Colaboraciéon en la gestion de partes de
confirmacion.

* Realizaciéon de cursos RCP para personal no
sanitario.

« Traslados de pacientes de delegaciones MAZ

PROYECTOS

En 2018 se valora una revision de los
procedimientos establecidos para conseguir una
mayor agilidad y disminuciéon de la carga
burocratica.

Se ha establecido una hoja de ruta Unica para

todos los traslados extrahospitalarios .

Se realiza un procedimiento de revision diaria de
rectificacion de oficio establecido informaticamente

y con firma mensual.

Existe un programa de derivaciones que regula
centros y pacientes almacenando la informacién

anual y facilitando la busqueda.

El apartado de gestorias se amplia para reflejar las
actividades no recogidas en los procedimientos

habituales.

Se establece en el Hospital un proyecto sobre
patologia meniscal, que implica una cita directa en
48h, gestionada en nuestro Servicio para
garantizar el cumplimiento de protocolo, muy
importante en la evolucion del paciente.

La implantacion de la videoconferencia significaria
un avance en la confirmacion de diagndsticos por
especialistas y evitaria traslados complejos por la
situacion geografica.

Se sigue pendiente de la implantacion de SMS

como aviso para recogida de documentacion.
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POLITICA DE CALIDAD / ACCIONES DE
MEJORA REALIZADAS DURANTE EL
EJERCICIO

Las acciones de mejora planteadas tienen relacion
con la gestion de los procedimientos para ser mas
agiles tanto en la organizacion del Servicio como

en las peticiones presentadas por los pacientes.

Una de las preocupaciones  mostradas
habitualmente por parte de todos los pacientes es
la agilidad en la recepcion de informes
solicitados, ya que en muchas ocasiones, los
precisan con rapidez para realizar otras gestiones

0 para reportar a otros médicos.

Se ha facilitado el correo electrénico, insistiendo
previamente al paciente que es una via rapida de
peticion y le evita acudir al hospital para

solicitarlos.

Se ha realizado un nuevo programa informatico
que nos permite controlar los pacientes pendientes
de cirugia, organizar su traslado y comprobacion

de pruebas necesarias para su cirugia.

Se revisan también las plantillas de informes
médicos para plantear otra clasificacion mas
reducida que simplificara la realizacion de los
mismos. Aqui intervienen varios servicios y

colaboracién intensa de TIC para unificar criterios.
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO

INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO TECNICO
+ Sala de acceso de los pacientes con 3 * Un ordenador por puesto.
puestos de trabajo para la atencién directa. * Un grabador de CD en la sala principal.
» Despacho médico compartido con 3 puestos * Una fotocopiadora multifuncion comun.
de trabajo para 3 médicos, donde se atienden * Un equipo de digitalizacion.

las reclamaciones de los pacientes.
* Despacho compartido con un médico y la

magquina de digitalizacion.
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CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

DOCUMENTACION MEDICA

El numero total de solicitudes de Documentacién Médica ha sido de 4.595. Las solicitudes tienen una

progresion al alza, ya que el paciente demanda cada vez mas su documentacion para uso propio u otros fines.
Grafico 1.- Numero de solicitudes al mes.
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432 430
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El promedio de Dias de Demora para la entrega ha sido de 0,32 dias este afio, lo que significa que la entrega se

ha realizado antes de 24 horas. Las pruebas se entregan en el acto, por lo cual han mejorado los tiempos.

Las Rectificaciones de Oficio han aumentado (212), ya que al aumentar las peticiones de historias integras hay
gran cantidad de documentacién en papel que exige revision y, a veces, identificacion al ser historias

digitalizadas.

Grafico 2.- Namero de rectificaciones de oficio.

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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HIPERVINCULOS

Las historias con Hipervinculo corresponden a las historias integras y con garante MAZ para tener una
referencia exacta de los documentos entregados al paciente. Permite un control de la documentacion necesaria
en el paciente de AT ya que, en muchos casos, se sigue un procedimiento judicial en el que la Entidad se ve

implicada. En este afo se han realizado 504 historias clinicas.

Se han realizado 42 colaboraciones con Asesoria Juridica por requerimiento de documentacion médica. El

crecimiento de colaboraciones es exponencial.

Grafico 3.- Numero de hipervinculos..

DISCONFORMIDAD CON EL ALTA

Las Disconformidades con el alta han sido 72. No quiere decir que todas las disconformidades emitidas se
controlen en el Servicio. Aquellos pacientes que no estan conformes con el alta médica acuden para solicitar

informacion y precisan la solicitud para poder comenzar la tramitacion en el INSS.

Grafico 4.- Disconformidades con el alta.
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INFORMES

La gestion de informes comenzé a realizarse a partir de Junio de 2016, y contintia en alza. El total de Informes
realizados en el Hospital ha sido de 4.693, distribuyéndose en bloques de Alta Hospitalaria, Informe final de
proceso por AT e Informe de paciente particular o compafiia aseguradora privada. De los informes de Alta
Hospitalaria, 1.694 fueron de AT y 32 de Enfermedad Comun. Quedan 73 informes pendientes de realizar a
fecha 31/12/2018.

Grafico 5.- Informes realizados en el Hospital

m Alta Hospitalaria

Paciente Particular o
Compaiiia

= Final Proceso AT

Los informes Fin de oroceso de AT se han clasificado por servicios, siendo Rehabilitacion y Traumatologia los

mas demandados. El nimero de informes finales de AT realizados ha sido de 1.279.

Gréfico 6.- Informes fin de proceso AT.
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ATENCION TELEFONICA

La informacion telefénica ocupa un espacio de tiempo importante ya que hay gran cantidad de llamadas, tanto
internas como externas. Existe un teléfono directo para la recepcion de llamadas y facilitar al paciente la
comunicacion. El numero de llamadas totales ha sido de 3.056, de las cuales, 1.369 han sido internas y 1.687

externas.
DERIVACIONES

El Servicio solo recibe aquellas derivaciones que necesitan autorizaciéon y, al cambiar el procedimiento de
autorizaciones, ya no se recibe la misma cantidad. Solo actuamos como centinelas en algunas de las

derivaciones externas pero no en el global. Este afio se han gestionado 375 derivaciones.
RECLAMACIONES

El nimero total de Reclamaciones ha sido de 199, de las cuales 184 han sido de AT. El niumero de
agradecimientos ha sido este afio de 22.

Algunos pacientes insisten en tramitar via reclamacion la Revision al Alta Médica, aunque se les indica que no es
el procedimiento adecuado. Del total de reclamaciones, 72 entran en este concepto.

Aproximadamente el 47% son por desacuerdo con la contingencia.

Grafico 7.- Reclamaciones interpuestas.

= Urgencias Trauma = Valoracién = Prestaciones = RHB

= E. comun = Hospitalizacion = Neurocirugia = RX UMA

= Calidad = Psiquiatria = AdministraciOn DelegaciOn Neurofisiologia
SAP U. del dolor = Alergologia Anestesia C. maxilofacial
Centros Externos Cirugia Plastica Facturacion Mantenimiento Oftalmologia

Transporte sanitario
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TRASLADOS

Este afio se han realizado 235 traslados. El mayor numero de traslados corresponde a la Territorial de Aragén,

con 154 casos. Le sigue la Territorial Norte con 55 casos.

Grafico 8.- Traslados.
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CONSULTA INGRESO DENEGADOS NO SE CURSA

Grafico 9.- Origen de los traslados.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

La satisfaccion del paciente se mide mediante encuestas de satisfaccion. En 2018 se han instalado dispositivos
informaticos para la medicién de la satisfaccion. Cuando el paciente sale del Servicio se le invita a realizar la
encuesta que se encuentra en un dispositivo exterior, al lado de la puerta de acceso.
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Principales lineas de investigacion y recursos

asignados

Se ha continuado el proyecto de informes
realizados. Se espera que a lo largo de 2019 se
pueda implantar, aunque todavia se encuentra en

proceso de revision.

Se ha seguido el estudio de pacientes trasladados
al Hospital desde las Delegaciones, patologias
presentadas y tiempos de AT, estando en periodo
de recopilacion de la muestra y seguimiento
evolutivo. El numero de cursos de formacién

realizados por todo el Servicio es de 14.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

El Servicio de Atencion al Paciente se encuentra
en constante evolucion porque cada dia aparecen
nuevos retos que se intentan solucionar. Se han
incorporado nuevos bloques de trabajo y la

atencion presencial no disminuye.

El fin del Servicio es resolver con rapidez y eficacia
los problemas que surgen en el dia a dia, de forma
que el nivel de satisfaccion del paciente sea
optimo. Se trata de un reto dificil, ya que no
siempre los intereses del paciente coinciden con
los procedimientos establecidos o las leyes en

vigor.

El objetivo fundamental es ofrecer una amplia
informacién, un trato correcto y amable, y una

agilidad en los procedimientos.

Si se pudiese conseguir un apoyo informatico
adecuado  muchos  procedimientos  podrian
realizarse sin presencia fisica y el paciente saldria
beneficiado. Se considera importante mejorar los

procedimientos.

Hospital MAZ. Memoria 2018

Para el paciente supone un esfuerzo, tanto de
desplazamiento como de pérdida de horario laboral
y retraso en la entrega de su documentacion.
Deberia existir una concordancia entre la
proteccion de datos y el desarrollo de los
procedimientos burocraticos en beneficio del

paciente.

Se cree que falta informacion sobre el
funcionamiento de los diversos Servicios de la
Entidad, lo que genera problemas internos y
externos, un aumento de la carga de trabajo
evitable, y una imagen externa susceptible de

mejora.

Se sugiere una transmision mas visual de la
informacién para los pacientes, asi como una
organizacion de los Servicios mas comoda. Se
considera interesante un punto de informacién
global para dirigir a los pacientes desde su entrada

al hospital.

Se recomienda la mejora continua de la atencién
dentro del sistema para conseguir la satisfaccion

del paciente y la Excelencia de la Entidad.
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EQUIPO DE TRABAJO

La Jefa de Servicio de Farmacia es Maria

Dolores Solano Aramendia y cuenta con el

siguiente equipo:

CATEGORIA | N°
Responsable de Departamento 1
DUE 3

h— PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION Y CARTERA DE SERVICIOS

CARTERA DE SERVICIOS

« Validacion de érdenes médicas y seguimiento

+ Seleccion y adquisicion de medicamentos. farmacoterapeutico.
» Conservacion y custodia de medicamentos. « Informacién sobre medicamentos a los
» Dispensacion de medicamentos: el Servicio Servicios asistenciales del Hospital.
cuenta con los siguientes sistemas de +  Elaboracién de nutricion parenteral.
dispensacion: + Elaboracién de preparados estériles.
o Dispensacion por modelo tradicional de «  Centralizacién, registro y difusion de alertas
reposicion de botiquines (Urgencias, sanitarias.
Consultas, etc.). +  Control de depositos en quiréfano.
o Dispensacioén por Pyxis (UCI, Quiréfano). +  Vigilancia de productos sanitarios.
o Dispensacion por sistema individualizado « Gestibn del Sistema de Notificacion y
de dispensacién en dosis unitarias Aprendizaje para la seguridad del Paciente.

(pacientes hospitalizados en unidades de

enfermeria).
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POLITICA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE
FARMACIA

La Politica de Calidad del Servicio de Farmacia
se basa en establecer y garantizar un sistema
de gestion de la medicacién para los pacientes
del Hospital que sea seguro, eficaz y eficiente;
ejercer el control administrativo y técnico sobre los
medicamentos y productos sanitarios con el fin de
garantizar la calidad y seguridad de estos y
establecer una sistematica de planificacion,
evaluaciéon y revision que lleve a la mejora
continua. Alineadas con esta politica, se han

realizado las siguientes acciones de mejora:

* Incorporacién de un campo de observaciones
de Farmacia para indicar la forma en que se
van a dispensar los medicamentos, sobre
todo cuando se trata de fracciones de dosis,

avisos de incompatibilidad, etc.

* Inclusién de un campo con informacion de la
base de datos de medicamentos para incluir
observaciones fijas en los medicamentos que
puedan tener alguna caracteristica especial
que deba ser recordada tanto en su

prescripcion como en su administracion.

« Elaboracion e inclusion en la base de datos
de nuevos protocolos de prescripcion de
medicamentos, 2 de sedaciéon y 6 de
hipoglucemiantes con objeto de mejorar la

informacion para la terapia de los pacientes.
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Ampliacion de preparacion de carros de
unidosis a todos los sabados, evitando
preparar los tratamientos de fin de semana
desde el viernes.

Adquisicién de un registrador continuo de
temperatura para almacén, para verificar que
la temperatura ambiente es adecuada para la
correcta conservacion de los medicamentos.
Identificacion de todos los medicamentos
dispensados a paciente, no solo con el
numero de cama sino con el nombre del
paciente.

Proyecto Dale color a tu dosis unitaria.
Reetiquetado en colores para romper la

uniformidad del reenvasado.
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNICO

INFRAESTRUCTURA

» Despacho farmacéutico.

e Zona de almacén, preparacion de pedidos y
dispensaciéon de medicamentos.

* Almacén de sueros y de material de cura.

* Almacén de medicamentos estupefacientes y
de termolabiles.

» Zona de farmacotecnia con salas blancas.
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EQUIPAMIENTO TECNICO

Estanterias moviles METRO “Top Track” para
almacenamiento.

Caja fuerte para estupefacientes.

Camara frigorifica para almacenamiento de
medicamentos termolabiles.

Camara de flujo laminar horizontal.

Camara de flujo laminar vertical.

Armario Kardex para preparacion
semiautomatica de dosis unitarias.

Carro nodriza para dispensacion de dosis
unitarias.

Maquina reenvasadora de medicamentos.
Béscula de precision.

Agitador magnético.

Instrumental diverso para farmacotecnia.
Pixys Medstation para seguimiento y control

de las unidades Pyxis de UCI y Quiréfano.
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CUADRO DE MANDO, INDICADORES Y OBJETIVOS

El cuadro de mando del Servicio de Farmacia contiene indicadores y objetivos relacionados con las tres areas

fundamentales de su misién y actividad. No se pretende alcanzar una significacion estadistica, sino hacer
esfuerzos permanentes por mejorar la calidad de la atencion farmacoterapéutica, reducir el nimero de errores y

mantener un control del gasto de medicamentos.

* Gestion de los stocks, pedidos, caducidades, asi como un adecuado control del gasto en productos

farmacéuticos

El valor medio de inventario, que en el afio 2017 se situd en 56.028,32 euros, en el afio 2018 ha disminuido a
53.450 euros. Igualmente, el valor total de las adquisiciones se ha reducido, pasando de 735.611 euros en el
afo 2017 a 679.139 euros en el 2018. Con este control de inventario y adquisiciones, a pesar de la disminucioén
de actividad reflejada en los consumos, el indice de rotacion se ha mantenido en 13, que en el ambito
hospitalario y teniendo en cuenta el tamafio y actividad del Hospital es francamente bueno. Un aumento de la
actividad permitiria una cierta mejora, al poder rotar productos indispensables que ahora mismo se encuentran

con indices de rotacién muy bajos.

Grafico 1.- Valor de inventario. Comparativa Grafico 2.- Valor de las adquisiciones.
ultimos aios. Comparativa ultimos anos.
735.611,00 €
56.028,32 € 679.139,00 €
548.984,75 €
54.039,44 € 53.064,01 € 53.450,00 € 501.046,80 € 498.649,00 €
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Grafico 3.- indice de rotacién de stock por mes.
Comparativa ultimos ainos.

2014 2015 2016 2017 2018
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Los pedidos realizados a proveedor han sido 3.399 frente a 2.561 en el afio 2017, dando una media de importe
por pedido de aproximadamente 200 euros frente a los 287 euros de 2017. El stock de alerta para reposicion de

stock esta definido para 9 dias, excepto en productos criticos.

El valor de las bajas por caducidad ha aumentado, pasando de 2.843 a 4.026 euros. Lo que ha supuesto que
el porcentaje de las bajas por caducidad respecto del valor medio de inventario pase del 0,43% en 2017 al

0,63%, manteniéndose por debajo del 1% que es el objetivo fijado para cada afio.

Grafico 4.- Valor de las bajas por caducidad. Grafico 5.- Porcentaje de las bajas por
Comparativa ultimos afnos. caducidad. Comparativa ultimos afos.
5.196,49 €
4.777,16 € 0,82%

0,74%

4.026,00 €

2.989,41 €

2.842,74 € 0.46%
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El retorno del importe de los medicamentos caducados sigue a la baja, ya que los laboratorios cada vez son méas
estrictos en la aplicacién de las condiciones de abono. El objetivo fijado era el 50% de retorno, pero solo se ha

alcanzado un 27%, disminuyendo con respecto al afio 2017, en el que se alcanzo6 el 47,18%.

Grafico 6.- Porcentaje recuperado de las bajas por caducidad. Comparativa ultimos anos.

96,07%
47,18%
37,48% ’
23,88% - 27%
2014 2015 2016 2017 2018

Se han realizado 67 inventarios a lo largo del afio para comprobar el stock real con el inventariado y trabajar
sobre datos consistentes. El nimero total de medicamentos contados ha sido de 962. En 24 de ellos, que supone
el 2,5% de los contados, se encontrd alguna diferencia que se regularizé. Frente al 6,1% del afio 2017, se ha

alcanzado una mejora sustancial, como se proponia el afio pasado.
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+ Dispensacion y distribucion de medicamentos que garanticen la seguridad y el propio control del

proceso de dispensacion de medicamentos dentro del Hospital.

Dentro de los procesos de dispensacion, la dispensacion en dosis unitarias es la mas critica, puesto que a cada
paciente se le esta asignando cada dosis prescrita. El proceso, a su vez, tiene dos puntos en los que se pueden
producir errores: errores de orden médica y errores de carga de carros. Los errores de orden médica que en
anos anteriores a implantar la PEA eran muy altos y se debian fundamentalmente a la transcripcion manual de
6rdenes médicas, se han ido reduciendo notablemente con la mejora del programa de prescripcion electronica.
Solo se han producido 6 errores en todo el afio, y ninguno en el Ultimo cuatrimestre, lo que evidencia las mejoras
que se han realizado. Los errores de llenado se pueden minimizar pero estan sujetos al error humano. Por ello,
antes de dispensar los tratamientos diarios, se hace una revision total de los mismos y se anotan los errores
detectados. El objetivo de disminucion se ha cumplido sobradamente, pero no es posible eliminar la revisién
porque siempre queda un error residual que no debe trascender al paciente. Durante el afio 2019 se seguira
controlando ambos errores en la creencia de que el error de 6rdenes médicas se mantendra a cero, y se
intentara disminuir los errores de carga de carros.

Como indicador de actividad de este proceso en el afio 2018 el numero total de dosis registradas (dispensadas y

devueltas por no administracion) ha sido de 207.759, superior al del afio 2017 que fue de 147.827.

Vigilancia de medicamentos y productos sanitarios.

Se registraron 12 alertas sobre medicamentos emitidas por la Agencia Espaiola de Medicamentos, 4 de
ellas afectaban al Hospital y se procedio a la retirada de todas las unidades disponibles en el Hospital.

Se registraron 16 alertas sobre productos sanitarios, en todas ellas el Hospital estaba afectado y se siguieron
las instrucciones emitidas por la AEMPS en cuanto a informacion, formacion o retirada.

Se comunicaron dos incidencias ocurridas en el Hospital a la AEMPS, de las que se recibié comunicacion por

parte de la Agencia agradeciendo la colaboracién en la vigilancia de productos sanitarios.
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* Preparacion de nutricion parenteral, preparados extemporaneos estériles asi como el envasado y
acondicionamiento de medicamentos en dosis unitarias.
Los indicadores de actividad de estos procesos son los que se detallan a continuacion:

» Preparaciones estériles (incluye inyectables y colirios): 246.
» Nutriciones parenterales elaboradas: 5.

» Citostaticos para instilacion vesical: 3.

* N°Unidades de envases reenvasados: 538.

Se ha realizado la revisién y actualizacion de 5 de los protocolos de elaboracion, con el fin de trabajar de acuerdo
a las ultimas evidencias cientificas. Se procede a revisar los protocolos cuando se solicita una preparacion
descrita en alguno de ellos y no se ha actualizado recientemente. En el afio 2018 se han revisado 5 protocolos,
como se planteaba en los objetivos.

Como medida de calidad del proceso de revision del reenvasado, se registran los errores detectados por el
personal del Hospital, tanto de consultas, hospitalizacion, Urgencias, UCI y Quiréfano. El objetivo de mantener a
cero el valor del indicador se ha cumplido en el afio 2018. Esto evidencia que la revisiéon se esta haciendo de

manera totalmente satisfactoria.
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FORMACION E INVESTIGACION

FORMACION

INVESTIGACION

63 Congreso Nacional de la Sociedad
Espainola de Farmacia Hospitalaria “La
salud nos mueve”. Noviembre 2018.
Reunién Asmavanza, “Construyendo un
nuevo abordaje del asma grave en
farmacia Hospitalaria”. 15 de octubre de
2018.

Jornada IRAS PROA. Presentacion del
Programa integral de vigilancia, prevencion y
control de infecciones relacionadas con la
asistencia sanitaria. Programa de
optimizacion del uso de antibidticos. 13 de

abril de 2018.

Hospital MAZ. Memoria 2018

Curso de formacion continuada en farmacia
Oncologica. Actividad acreditada con n°® de
expediente 09/020507-FR por la Comisién de
Formacion Continuada de las Profesiones
Sanitarias de la Comunidad de Catalufia con
5,6 créditos de formaciéon continuada.

formativo  en

Programa competencias

avanzadas en investigacion clinica:

Redaccion 'y gestion de publicaciones
cientificas. Actividad acreditada con n° de
expediente 07AFOC04093.3/2017 por la
Comision de Formacion Continuada de las
Profesiones Sanitarias de la Comunidad de
Madrid con 2,8 créditos de formacion

continuada.
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Se ha realizado el seguimiento de los indicadores
mensualmente, segun lo establecido en el cuadro
de mando; los objetivos se han ido cumpliendo
satisfactoriamente y, en el caso de no alcanzar la
meta, se han analizado las causas y previsto las

acciones a tomar.

Los clientes del Servicio de Farmacia son las
personas que reciben directa o indirectamente
nuestros servicios: profesionales sanitarios del
hospital (personal médico y personal de
enfermeria) y personal de direccion. Este afo se
ha realizado wuna medicion del grado de
satisfaccion de estos clientes mediante una
encuesta, tal y como se proponia el afio pasado.
Con una respuesta de participacion del 70% del
personal encuestado, la valoracidon global es de
9,61 puntos, destacando que “La informacion
proporcionada por la responsable del Servicio” y
“La disposicion a la colaboracion y resolucion de
solicitudes por parte del Servicio” son las
cuestiones mejor valoradas con 9,79 puntos y 9,86

puntos, respectivamente.
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

De cara a mejorar el uso seguro de los
medicamentos en el Hospital, se podria
considerar realizar algun tipo de accion de
informacion sobre el tratamiento a pacientes al alta
para mejorar el cumplimiento y la seguridad de los
tratamientos. Dentro de esta estrategia de
seguridad de pacientes, se podria considerar dos

iniciativas a poner en marcha:

* Elaborar un listado de medicamentos que
contienen gluten o lactosa que sirva de
guia a la hora de prescribir medicamentos a
pacientes que puedan tener alguno de estos
problemas de intolerancia o alergia.

* Elaborar un listado de medicamentos que
puedan tener efecto sobre la capacidad de

conducir o utilizar maquinaria.
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Voz del Paciente

Una de las lineas estratégicas de MAZ es la
orientacion al mutualista y la mejora de la
satisfaccion de nuestros clientes a través de la
prestacion de un servicio de calidad y, por ello, la
medicién de su satisfaccién es clave para la
Entidad. La encuesta de satisfacciéon es una de
las herramientas que se utiliza en MAZ para
realizar la medicion directa del grado de
satisfaccion del servicio prestado a nuestros

usuarios.

El analisis de dichas encuestas genera anualmente
el Informe de Satisfaccion del Usuario del
MAZ que

Departamento de Calidad.

Hospital se elabora desde el

En 2018 se ha consolidado el sistema de

medicion de la satisfaccion del usuario

MAZZ
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mediante dispositivos iPad en los distintos
servicios del Hospital, incluyendo un cuestionario
especifico para cada servicio del Hospital MAZ,
incrementandose notablemente el volumen de
encuestas.

En 2018, se ha incorporado Bloque Quirurgico
al sistema de medicion de la satisfaccion a
través de dispositivo iPad para los pacientes que
se someten a cirugia ambulatoria, manteniendo la
encuesta en papel para aquellos pacientes de
cirugia que requieren hospitalizacion.

Se ha incorporado al sistema de explotacion de
datos la posibilidad de detectar respuestas que
se consideran no validas de acuerdo a los
criterios de calidad establecidos, mejorando la

fiabilidad de los mismos.

Grafico 1.- Total de encuestas.

TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS EN HOSPITAL MAZ 2017 — 2018
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* Total de encuestas sin aplicar los criterios de calidad.
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Voz del Paciente

La valoracion de la calidad global del servicio La satisfaccion de los servicios asistenciales
ofrecido por el Hospital MAZ alcanza los 7,91 se ha situado en 8,06 puntos.
puntos sobre 10, descendiendo con respecto a

los niveles alcanzados en 2017*.

Grafico 2.- Valoracion global

VALORACION GLOBAL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
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*Para algunos Servicios del Hospital el volumen de encuestas recibidas durante 2018 conforman una muestra
insuficiente para extraer conclusiones sobre la satisfaccion de la calidad del servicio prestado.
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Voz del Paciente

Un sistema de gestion de sugerencias y quejas
efectivo, juega un papel primordial en la calidad de
la gestion de wuna entidad cuyo objetivo
fundamental es la prestacion de servicios. Las
quejas, sugerencias o reclamaciones de los
clientes, son wuna fuente de informacion
importante que las organizaciones pueden usar
para mejorar la prestacion de sus servicios, su
reputacion y la confianza que generan entre sus
clientes, ademas representan una herramienta de
participacion y contribucion a la mejora

continua.

Con el fin de aprovechar este conocimiento, una de
las premisas de MAZ es establecer canales de
comunicaciéon eficaces con los usuarios tanto
cuando surgen situaciones de insatisfaccion como

de satisfaccion

El objetivo de la gestion de quejas, reclamaciones
y sugerencias es realizar una resolucion objetiva,
rapida y efectiva de las quejas, reclamaciones y
sugerencias de nuestros usuarios con objeto de

resolver su insatisfaccion.

En 2018, se han recibido *102 quejas en el
Hospital, de las cuales, el 73% se resolvieron

favorablemente para MAZ.

MAZZ

|suina

Grafico 1.- Resolucion quejas del Hospital.

2 (2%)

-

3 (3%)

9 (9%)

m Desfavorable al trabajador = Favorable al trabajador
= No procede = Ambos
= Sin datos

Grafico 2.- Distribucion del numero de quejas
segun la materia.

8
(5%)
(17%)

8% 42
(8%) (26%)

36
“(22%)

= Disconformidad con el servicio y/o trato

Asistencia sanitaria inadecuada
= Disconformidad con la calificacion de la contingencia
= Disconformidad con el alta
= Solicitud de valoracién médica

= Otros

*Al hacer la clasificaciéon por materias, es necesario sefialar que una misma queja puede versar sobre una o varias materias. En el Gréfico 2, se han
tenido en cuenta todas las materias incluidas en una misma queja. Es por ello que el numero de quejas distribuidas segun materia es superior al
numero total de quejas interpuestas.

Igualmente, el numero de quejas de este apartado difiere del indicado en el apartado de Atencién al Paciente. Esto es asi porque en este capitulo no
se incluyen las quejas de Servicios o Departamentos que, aun ubicados fisicamente en el Hospital, no forman parte de los Servicios Hospitalarios
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