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Mutualia obtiene la calificacién GRI Nivel A+ para su memoria de actividad

Mutualia ha obtenido por tercera vez la méxima calificacion (Nivel A+) emitida por la organizacion Global Reporting Initiative (GRI).

Para su memoria de actividad por cumplir con los requisitos establecidos para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad en base al GRI 3.
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Este documento, que facilita a los grupos de interés de Mutualia la informacion mas relevante sobre las \ I ' I utu a | I a

actuaciones implantadas en el &mbito econdmico, social y ambiental, con la mayor transparencia, es ya
la tercera memoria realizada siguiendo los principios y criterios del Global Reporting Initiative para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad.

La organizacién Bureau Veritas ha certificado que la memoria de Mutualia ha obtenido la maxima
calificacion, Nivel A+, al haber adecuado los pardmetros presentados en su informe anual a los indicadores solicitados por Global Reporting Initiative. En
Espafia, tan s6lo 80 empresas disponen de este nivel en sus memorias.

Mutualia, desde el afio 2005, identific6 como un eje transversal una gestion de la responsabilidad social corporativa (RSC) para lo cual realizé un primer
diagnostico que le permitio identificar sus puntos fuertes y dreas de mejora. A partir de ese momento, afio a afio, ha ido impulsando acciones tales como la
colaboracion en proyectos de desarrollo con ONGs, a través de la participacion de las personas de la organizacién, asi como el apoyo a instituciones y
asociaciones de ambito local que potencian valores de colaboracion, solidaridad, deporte o prevencion.

En el apartado medioambiental, ha implantado medidas para la reduccién de consumos y de impacto ambiental. Ademas, en los Ultimos afios viene
apostando por una transparencia en todos los ambitos de la gestidn (clientes, personas, eficiencia y sociedad), con la elaboracién de las memorias de RSC.

En la actualidad, Mutualia es lider en el sector de mutuas de accidentes de trabajo en el Pais Vasco, con una cuota de mercado del 41,40% de la poblacion
vasca incluida en el Régimen General de la Seguridad Social.



