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La constante advertencia de la patronal Comparacién entre paises

Empleados piiblicos y
de banca, campeones
en absentismo laboral

El aumento en estos dos sectores impulsa que Espafa
sea uno de los paises europeos con mas faltas en el trabajo

InmaPardo/ Giovanni Vegezzi

MADRID/MILAN, En Espaiin hay casi
400.000 trabajadores que, cada
dia, faltan o su puesto de trabajo
sin causn justificada, En totul, sise
contemplan también los absentis-

. tas con causa, son 1050.000 los
asalariados qiie no van a trabajar al
din, el 57 por ciento de los acupa-
dos, segin sostiene el presidente
de CEOE, Jonn Rosell,

Segim un estudio pormenoriza-
do por sectores de Pricewaterhou-
seCoopers realizado en Europa, los
empleados de la banca y los fun-
cionarios son los que mis han au-

mentado su ausencia al trabsjo en--

tre 2007 y 2010, El absentismo al
trabajo en bancos y cajas ha ereci-
- do un 138,5 por ciento: ha pasado
del 1,3 al 31 por ciento. Mientras,
en las Administraciones Piiblicas,
la tasa ha crecido 1,7 puntos, es de-
cir, el 48 por ciento, ya que ha pa-
sado del 3,5 por ciento al 5,2 por
cienta.
La subida se pro-
duce en un mo-
mento de crisis, épo-

caen la que los trabajndores suelen
ser més cuidadosos a ln hora de fal-
tar ol trabajo, ante el temor a un des-
pido por parte de Ins empresns. En
el easo de los funcionarios, éstos
cuentan con el beneficio de que su
puesto estd asegurado. En la ban-
cu, I plantilla disfruta recarrente-
mente de ajustes con condiciones
generosas a través de los procesos
de prejubilaciones, como el que se
Heva n cnbo en la actualidad.
Segiin los datos de 1a consultora,
enbancosy cajas el avance de este
fendmeno se dio tanto en directi-
vos$ coma en no directivos. Los res-
ponsnbles de la gestion en el mun-
do financiero son los que més faltan
al trabajo, un 3,1 por ciento, sélo su-
perados por los jefes de las Admi-
nistraciones Puiblicns. Si bien, los
trabajndores base superan a los di-
rectivos enlabancn —conun 4,1 por
ciento de absentismo—, conlo que
acercan posiciones sobre otros seg-
mentos de actividad, como los fun-
cionarios o In plantilla en el
' sector minorista, que ofre-
gl cencifrasdel 52y 6,9 por
ciento, respectivamente.
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A pesar del crecimiento experi-
mentado en los tltimos afios en
nuestro pais, aiin el absentismo en
el campo financiero europeo se si-
tiia ligeramente por encima, en el
4 por ciento de medin. No obstan-
te, las distancias se han reducido y
los niveles estin mas equilibrados.

LoslideresenEuropa
Lasubida del absentismo en lns Ad-
ministraciones Piiblicas y In banca
ha provocado que, en su conjunto,
Ins ausencins en el trabajo se hayan
equilibrado con respecto al resto
de paises de nuestro en torno y que
seamos uno de los lideres en-este
asunto. En una comparativa del ab-
sentismo global en ln UE, el pais
que lidera el ranking europeo es
Hungria con un 6,5 por ciento, se-
gzan el estudio Absentismo laboral,
una preocupacion creciente, elabo-
rado por PricewaterhouseCoopers.
El andlisis afirma que el indice es-
paiiol superaln medinde In UE y se
sitiia en el 3,9 por ciento en 2010,
Por supuesto, los pafses nordicos
se encuentran a la cabeza del ran-
king. Pero sus ausencins suelen ser

Comparativa europea. Tasas y costes

Absentismo por paises en la UE
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justificadas y se debe teneren cuen- -

ta las generosas contraprestaciones
que ofrece el Estndo y las empre-
sns para facilitar I concilincidn fa-
milinr. Por ejemplo, lus bajas por
maternidad y paternidad son ma-
yores que las espafiolas y suelen dis-
poner de mis dius libres por asun-
tos propios.

En el cnso de Franciay Alema-
nia, ambos paises superan el um-
bral del 4 por ciento, al igual que
Reino Unido, por encimn de Espa-
fin. Al otro lado de In balanza, los
paises con unas menores tasas son
Irlanda, con un porcentje in-
ferior al 3 por ciento, y Eslo-
vaquin que no supera tampo-
co el 4 por ciento. Italia, con una
tnsa de absentismo del 4,5 por cien-
to, no se aleja mucho de In media
europea. Los funcionarios, cuya ta-
sa de ausencia se sittia por encima
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del 5 por ciento, han levantado las
sospechas del ministro de la Ad-
ministracion Piblica, Renato Bru-
netta, que en 2008 propuso una ley
antivagos, que incluin més contro-
les en todas Ins oficinas del Estudo.

Eso si, la crisis ha influido nota-
blemente en la disminucién de es-

* ta tasn. La incertidumbre econé-

mica hace que los trabajndores no
se arriesguen a ser despedidos, so-
bre todo, si In empresn se ha visto
afectudn por la crisis. Estas dudas
se reflejan claramente en los datos.
Segun el informe, en todos los pai-
ses europeos ha descendido el in-
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| Lascifras

5,7

POR CIENTO. Es la tasa de ab-
sentismo que estima la CEOE
que hay en Espafa cada afio. Sin
embargo, un informe de PWC |o
sitia en el 3,9 por ciento.

138,5

POR CIENTO. Es lo que ha creci-
da el absentismo entre los em-
pleados en el sector de banca en-
tre 2007 y 2010. En el tltimo
afio, repuntd un 26,4 por ciento.

47

POR CIENTO. Es Io que se redujo
el RO! (retorno de inversién) so-
! bre capital humano en Europa
Occidental en 2008. En EEUU se
' mantuvo estable.

Economia
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POR CIENTO. Es el peso del ab-
sentismo como barrera parala
mejora de la productividad y la
principal causa de la baja compe-
+ titividad en la empresa espafiola.
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dice de absentismo, excepto en Ios
paises de Europa del Este, donde
se ha incrementado del 39 por cien-
to en 2007 hasta el 4,6 por ciento
durante el pasado ejercicio.

La ausencia de un trabajador no
es gratis para la empresa. Con un
indice de absentismo del 5 por cien-

to, una compafifa de 1.000 emplen-
dos pierde un millén de euros anua-
les, segin determina el estudio de
PWC, teniendo en cuenta una re-
muneracién media por empleado
de30.000 euros al afic.

Por supuesto, el coste depende
del sector de actividad. En el sec-
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tor financiero, un 5 por ciento de
ausenciss supone un gasto de 3.352
euros mensuales por trabajador a
jornada completa. Un coste muy
parccido al que padece el sector pui-
blico (3.424 euros por trabajador)
¥ algo superior al sufragado por el
de comunicacién (2.240 euros), el

de seguros (2.078 curos), el farma-
céutico (1.550 euros) o el de servi-
cios (L309 euros). Y es que cuando
un trabajador falta a su puesto se
puede generar un descenso de [a
produccién y su consecuente re-
percusion en los ingresos. A no ser
que la empresa repongn al trabaja-
dor nusente con ln contratacién de
un nuevo empleado.

Pero las mids perjudicadas, sin du-
dn, son las pequefias empresas, ya
que no ticnen tanta capacidad de
reaccin como la gran empresa. “El
perjuicio es extremo, En la pyme el
absentismo supone un desajuste
muy grande”, explica Juan Anto-
nio Linares, socio de Cuatrecasas.
Por este motivo, el presidente de
CEOE, Joan Rosell, ha emprendi-
do una campafia para disminuir el
absentismo, sobre todo el que no
presenta ninguna causa.

Reformalegal

Con la reformalaboral, los empre-
sarios consiguieron dar un gran pa-
50 en lulucha contra el absentismo,
En el nuevo texto legislativo, se fo-
cilita el despido objetivo por estn
causa. Es motivo justificado de ce-
se del contrato que durante dos me-
ses un trabajador haya faltado un
20 por ciento o durante cuatro me-
ses se haya ausentado el 25 por cien-
to, siempre que la plantilla tenga
una tasa media de absentismo de
un 2,5 por ciento. Antes de [a re-
formn no se podin despedir de for-
ma ebjetiva si la tasa media no lle-
gaba al 5 por ciento,

No obstante, la CEOE todavia
quiere avanzar mas en Ia disminu-
cién del absentismo y apuesta por
modificar la Ley de Mutuas de Ac-
cidentes de Trabajo para que pue-
dan controlar directamente In in-
capacidad temporal,

Aparte de estos planes naciona-
les, las grandes empresas apuestan
por realizar programas especificos
para combatirlo. Por ejemplo, mu-
chas empresas complementan 1a
prestacion de incapacidnd tempo-
ral con una ayuda mensual. Eso sf,
esta posibilidad se puede perder si
la tasa de absentismo en la empre-
sa supera un determinado umbral,

La opcidn de contratar a un fi-
sioterapeutn o dos de formn fija en
la empresa disminuye Ins bajas por
dolores de espalda. ¥ hay que des-
tacar que las molestins de espalda
y el estado animico suelen ser los
dos conceptos miis utilizados para
solicitar incapacidades temporales,
segiin los expertos.

Por este motivo, algunas compa-
fiias empiczan a realizar activida-
des socinles entre los compaiieros
de Ia empresa para descargar de es-
ta forma el estrés,

Al detalle

HAY VARIOS
TIPOS DE

ABSENTISM®

El justificado

B En términos generales, se
pueden establecer tres tipos
de absentismo. En primer lugar,
el 'absentismo laboral por
causas jusficadasconsiste

en ausencias permitidas
legalmente, debidas a
incapacidad temporal; es decir,
bajas médicas —son las mas
habituales—, permisos
relacionados a la actividad
sindical o el aprovechamiento
de los dfas de asuntos propios.
Asilas cosas, una persona que
esta de baja por maternidad,
por ejemplo, es absentista.
Partanto, los palses que ofrecen
mas medidas de bienestar
suelen tener mayor grado

de absentismo. Es el caso, por
ejemplo, de los nérdicas,

Sin causas

I Por otra parte, existe el
‘absentismo por causas
injustificadas”; faltas no
iustificadas o incumplimiento
del herario de trabajo. Este es el
que mas preocupa al presidente
de la patronal. La base de este
tipo de absentismo se sostiene
en ausencias cortas (de uno
atres dfas) porlas que no se
estd obligado a presentarala
empresa ningun tipo de parte
médico. Pero, en algunos casos,
sl que existe parte médico,
aunque el trabajador puede que
no tenga la dolencia, Por ello,
los expertos apuntan que los
dolores de espalda y los estados
animicos, muy dificiles de
probar objetivamente, pueden
esconder a un absentista
profesional. Solamente las
compafifas pueden conocer cual
es el absentismo que dentro de
su empresa no estd justificado.

Va a trabajar, pero...

0 Pordiltimo, estd el ‘absen-
tismo presencial’. Consiste en
que, a pesar de que el asalariado
acuda a su puesto de trabajo,
dedicauna parte de lajomadaa
actividades no relacionadas con
lalaber que desempeiia: uso de
Intemet, comreo electrdnico o
teléfano con fines personales.



