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El absentismo laboral contintia siendo uno de los mayores problemas de nuestro pais. Por
ello, esimprescindible conocer una serie de medidas, que permitan gestionar con éxito
este fendmeno en las empresas.

En 2010, un millon de esparioles faltaron a su trabajo, o que significaque, sinincluir los
costes de las prestaciones econémicas, |os complementosy las cotizaciones, lacifradelo
que dgjaron de producir alcanzé mas de 64.000 millones de euros, |o equivaldriaal 6% del
Producto Interior Bruto (PIB), seglin datos empresariales.

Se produce, asi, un problema que afecta directamente ala organizacion de las empresas.
Para contribuir aminimizar estas cifras, Metad ofrece una serie de consegjos para
minimizar |os efectos producidos por el absentismo.

Cuatro pasos para combatir e absentismo El primer paso debe centrarse en medir las
tasas de absentismo para analizar la problemética. Se debe registrar y segmentar la
informacion por tipos de absentismo y cruzarla con diferentes criterios: organizativos
(centro de trabajo, puesto), personales (sexo, edad), distribucién en calendario (mes del
ano, diade lasemana), cargas familiares (ascendientes y descendientes a cargo), etc. Este
cruce daraunaideade si existen patrones absentistas con los que trabgjar.

También se debe partir de la base de que no todos |os absentismos pueden ser gestionados,
por |o que se debe establecer una serie de perfiles: e absentista «involuntario» es aquel
gue, por diferentes razones psicosociales o de salud, se ve obligado a ausentarse de su
puesto de trabajo por una causa debidamente probada. El «discontinuo» se caracteriza
por pequerios absentismos (retrasos en lallegada al trabajo, ausencias de corta duracion
aungue frecuentes, etc.) Los empleados «presentistas» son aquellos que, si bien acuden a
puesto de trabajo, no tienen & rendimiento requerido, pues dedican parte de su jornada
laboral atemas no relacionados con su puesto de trabajo (temas personales, socializacion,
etc.). Y, finamente, e absentista «fraudulento» es aquel que, de manera continuada, no
acude a su puesto de trabajo aduciendo razones que no tienen una justificacion
suficientemente fundada.

Un tercer paso a seguir pasa por establecer acciones correctoras para combatirlo: las
compariias deben adoptar no sdlo medias coercitivas y sancionadoras, sSino motivadoras
gue ayuden a aumentar laimplicacion del empleado en su trabgjo.

Finamente, €l cuarto y Ultimo paso consiste en revisar y controlar |os resultados, de modo
que puedan realizar un seguimiento adecuado de la efectividad de las medidas adoptadas.



