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Asepeyo hace uso de las nuevas tecnologias
para mejorar sus servicios

La Mutua presenta dos nuevas herramientas virtuales dirigidas a facilitar
la asistencia sanitaria a los usuarios

La implantacion progresiva de las nuevas tecnologias en todos los ambitos de actividad de
Asepeyo supone una mejora en los servicios prestados a los usuarios y una apuesta por el
consumo responsable de recursos, uno de los objetivos estratégicos en gestion ambiental
de la Mutua.

En este sentido, Asepeyo presenta dos nuevas herramientas on line destinadas a facilitar
la comunicacién entre los usuarios y la Mutua. Por un lado, ha puesto en marcha Asepeyo
Oficina Virtual, un nuevo canal de comunicacidon accesible desde la web de la Mutua, a
través de la cual, entre otras funciones, se pueden solicitar informes médicos de episodios
de contingencias profesionales y consultar los recibos de pagos de incapacidad temporal.
En este sentido, se han desarrollado e instaurado herramientas informaticas como la
historia clinica informatizada, que cuenta con informacién médica y administrativa, y
permite al personal sanitario asistencial visualizar la informacion clinica del paciente en
formato digital.

Por otro lado, cuenta con una aplicacién para dispositivos moviles para iPhone, Android y
Blackberry dirigida a los trabajadores afiliados, y cuyas principales funciones son la
llamada de emergencia que conecta directamente con la linea 900 151 000, disponible los
365 dias del afio, la ubicacion del usuario a través de Google Maps, o0 la consulta de la red
de centros y hospitales.

En los dltimos afos, la Mutua en su apuesta por las nuevas tecnologias y por todo aquello
gue pueda facilitar la comunicacién con sus usuarios, ha llevado a cabo otras iniciativas
como son la utilizacion de la radiologia digital, que ya esta disponible en todos sus
hospitales y en un 70% de los centros asistenciales, o la implantacién de internet en los
hospitales de la Mutua, con una cobertura del 100% de las habitaciones. Actualmente, hay
previsto un proyecto de mejora del ancho de banda disponible para este servicio. En el
Hospital Asepeyo Sant Cugat (Barcelona), los pacientes pueden hacer uso, ademas, de
dos puntos de videoconferencia ubicados en cada una de las plantas de hospitalizacion.
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