Notificaciones Telematicas de la Seguridad Social

Seguridad y Eficacia en la comunicacién con las Empresas

A lo largo de 2013, los Empresarios y sus Autorizados RED comenzardn a acceder a
través de Internet a las notificaciones que sean remitidas por la Tesoreria General de
la Seguridad Social, desde cualquier lugar, las 24 horas del dia, los 365 dias del aino

Tesoreria General de la Seguridad
La Social continla dando pasos hacia

adelante en su compromiso por la
modernizacion y mejora en la gestién de
procedimientos y comunicaciones con los
empresarios y ciudadanos. Alo largo de 2013
generalizara la implantacion de la notificaciéon
por medios electrénicos para alcanzar el
objetivo de sustituir las comunicaciones que
venian realizdndose por correo tradicional y
las publicaciones en Boletines Oficiales, con el
fin de asegurar mayor eficiencia y agilidad en
su gestion.

La notificacién telemadtica supone un cambio
de filosofia respecto al sistema
tradicionalmente utilizado en la practica de
las notificaciones. El nuevo modelo que
disefia la Administracién de la Seguridad
Social basado en la comparecencia
electrdnica, exige que el empresario y sujetos
responsables accedan al contenido de la
actuacién administrativa a través de su Sede

Electrdnica.

Este proyecto se apoya en el contexto
normativo que regula el derecho y la
obligacién que tienen los ciudadanos, tanto
personas juridicas como ciertos colectivos de
personas fisicas, de comunicarse mediante el
uso exclusivo de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas. Dentro de este

marco obligatorio se encuadra la préctica de
Notificaciones Telematicas.

Contexto Normativo

Ley 11/2007 de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos y
Real Decreto 1671/2009

v' Posibilita a las Administraciones
Publicas a establecer la
obligatoriedad de las
notificaciones telematicas

v" Regula la notificacion por varios
medios, entre ellos mediante
comparecencia en la
correspondiente Sede
Electrdnica

Disposicion adicional quincuagésima del
Texto Refundido de la Ley General de La
Seguridad Social (redaccién Ley 32/2010)

v’ Establece la notificacién de actos
administrativos por medios
electronicos, informaticos o
telematicos

Otra normativa de Referencia

Reforma de la Ley de Traficoy la
modificacion de la Ley General Tributaria
v" Obliga la notificacién por
medios telematicos para
personas juridicas (DGT y AEAT)
y para resto de contribuyentes




Uno de los aspectos que facilita la puesta en

marcha de las nuevas notificaciones
telematicas es la consolidacién del Sistema de
Remision Electronica de Datos (RED) de la
Esta

precisamente la principal manifestacion del

Seguridad  Social. herramienta es
uso de medios electrénicos dentro del ambito
de la Administracién de la Seguridad Social y
permite asegurar la disponibilidad del canal
telematico para recibir notificaciones.

El servicio que permite el acceso online a las
notificaciones a través de la Sede Electrénica
de la Seguridad Social, se habilité en mayo de
2011 para que las empresas y sujetos
responsables de la obligacion de cotizar
pudieran suscribirse voluntariamente. A lo
largo de 2013 se extenderd con caracter

obligatorio a:

+ Todas las empresas
cualquiera que sea su
actividad, encuadradas en
cualquiera de los
Regimenes del Sistema de la
Seguridad Social e
independientemente del
numero de trabajadores

+ Trabajadores por cuenta
propia o autonomos que al
mismo tiempo tengan la
condicion de empresarios
obligados a transmitir por el
Sistema RED los datos
relativos a sus trabajadores.

+ Empresas y demds sujetos
responsables encuadrados
en los Sistemas Especiales
del Régimen General,
excepto el sistema especial
de empleados de hogar

Ademas, y sin que en este caso pueda ser
considerada una obligatoriedad permanente,
guedan incorporados a este sistema de

notificaciéon los sujetos que se hayan
adherido voluntariamente al Sistema RED sin
estar obligados y mientras permanezcan

incorporados al mismo.

A pesar de que la responsabilidad juridica
derivada de las notificaciones telematicas
recaerd siempre sobre la empresa o sujeto
obligado, entra a jugar un papel fundamental
en este modelo de comunicacién la figura del
autorizado RED. La Tesoreria General de la
Seguridad Social pondrd la notificacién a
disposicion, en todo caso, tanto del sujeto
obligado a recibirla como del autorizado que
tenga asignada la gestidon en el Sistema RED.
La notificacion practicada a este ultimo sera
valida y vinculante

para el primero,

desplegando todos sus efectos juridicos.

No obstante, también se contempla Ia
posibilidad de que la empresa o sujeto
obligado manifieste su preferencia porque las
notificaciones a ellos dirigidas se pongan

exclusivamente a su disposicion.

Mas alld de la figura del autorizado, la

empresa contard con el servicio de
Apoderamiento de un Tercero como receptor
adicional de sus notificaciones. Este servicio
permite decidir categorias, tramites y plazos
por los que se otorga representacidon a
terceros. En cualquier caso, sélo podra existir
reciba la

un receptor autorizado que

notificacién ademas de la empresa.

Como soporte juridico de esta iniciativa, se
han publicado las tres Ordenes Ministeriales
destinadas a la regulacion de las
Notificaciones Telematicas, Sistema RED y
Registro de Apoderamientos. Ademas seran
objeto de regulacion mediante Resolucién de
la Secretaria de Estado de la Seguridad Social

aspectos complementarios.



Ordenes Ministeriales publicadas:

Notificaciones Telematicas de Seguridad Social,
Orden ESS/485/2013, de 26 de marzo:

v Establece los supuestos y condiciones en que
los sujetos estan obligados a recibir
notificaciones electrénicas mediante
comparecencia en la SEDESS

Registro de Apoderamientos, Orden
ESS/486/2013, de 26 marzo:

v/ Creay regula el Registro Electrénico de
Apoderamientos de la Seguridad Social para
la realizacién de tramites y actuaciones por
medios electronicos, informaticos y
telematicos

Sistema RED -Obligatoriedad Carbén-, Orden
ESS/484/2013, de 26 de marzo:

v Regula el Sistema de Remisién Electrénica de
Datos (RED) como un servicio para el
suministro de datos o documentosy
realizacién de actuaciones administrativas en
el ambito de la Seguridad Social, con el fin de
facilitar el cumplimiento de las obligaciones
en este dmbito

Resoluciones Pendientes de
publicacién:
Resoluciones de la Orden Ministerial de

Notificaciones Telematicas

v Incluye los actos de via ejecutiva y
aplazamientos que se van a notificar
mediante el sistema de Notificacion
Telematica

Resoluciones del Sistema RED- Obligatoriedad
Sistema Especial Agrario —

Incorporacidn efectiva al Sistema RED de las
empresas, agrupaciones de empresas y demas
sujetos responsables del cumplimiento de la

obligatoriedad

Tras la publicacion de la Orden Ministerial
que
comunicaciones por medios electrénicos en

regulard las notificaciones vy
la Administracion de la Seguridad Social, mas
de un millbn y medio de empresas vy
individuales de alta

empresarios como

autéonomos comenzaran a recibir las

notificaciones de los actos administrativos
derivados de los procedimientos que gestiona
la TGSS en la Sede Electrénica de la Seguridad
Social; sin embargo la efectividad de la

medida no se producird hasta que el sujeto

responsable reciba por via postal la
resolucidn sobre su incorporacién obligatoria
a este sistema y haya transcurrido el plazo de
para

correspondiente recurso.

un  mes la interposicion del

Las empresas de nueva creacidn y que
cumplan los requisitos para ser notificadas
obligatoriamente por medios telemdticos,
quedardn automaticamente sujetas al nuevo
procedimiento sin necesidad de

comunicacion por parte de la Administracion.

Los procedimientos que quedan sujetos a
notificacién telematica son:

#+ Reclamaciones de deuda

+ Providencias de apremio

+ Actos de via ejecutiva

4+ Procedimiento de deduccion

4+ Aplazamientos

Aunque estos actos administrativos cubren
practicamente la totalidad de notificaciones
que efectla la TGSS, se prevé que durante el
afio 2013 se vayan incorporando otros
inicialmente no contemplados.

Los sujetos obligados a notificacion
telematica deberdn consultar periédicamente
la Sede de la Seguridad Social a través del

portal https://sede.seg-social.gob.es.  Una

vez alli, se accede al apartado “Mi Sede
Electrénica” y mediante certificado digital, se
podran consultar a las notificaciones puestas
a disposicidon. En el caso del autorizado RED
es valido el certificado SILCON actual.

El periodo de consulta de las notificaciones
en SEDESS sera de diez dias, tras los cuales, si
el interesado no comparece se entenderan
notificadas. El procedimiento seguird su

curso 'y serd necesario acudir a |la

correspondiente Administracién para obtener
contenido de Ia

informacién sobre el

notificacion.



En 2013, mds de un millén y

medio de empresas recibirdn

por via telemadtica las

notificaciones de los actos

administrativos de la TGSS

Es importante anotar que la TGSS enviara
avisos de puesta a disposicion en la Sede de
notificaciones, tanto al autorizado a través
del Sistema RED, como a la empresa si ha
facilitado su correo electrénico.

Ademas estaran a disposiciéon de empresas y
autorizados del Sistema RED una serie de
servicios adicionales que redundaran en una
mejor y mads agil atencion para la consulta y
realizacion de gestiones que anteriormente
exigian el desplazamiento y tramitacién
presencial en las oficinas de Ia
Administracién.  Entre estos servicios se
encuentran los referidos a la gestion de
receptores, autorizados RED y apoderados, la
obtencién de certificados y verificacion de
autenticidad de los documentos o la
comunicacion de los datos de contacto del

empresario.

Para concluir, tenemos que destacar la
posicién que los autorizados del Sistema RED
van a ir asumiendo en el futuro como
verdaderos interlocutores e intermediarios

con la Administracion de la Seguridad Social.

Este nuevo modelo de notificacion electronica supone un gran

valor para las empresas y la administracion; agiliza la gestion y
aumenta la seguridad en las comunicaciones

La nueva regulacion les permitird ir
asumiendo funciones y gestiones en otros
campos adicionales al Sistema RED, al poder

ser apoderados por los sujetos responsables.

Por ultimo, un resumen de los beneficios mas
relevantes de la comunicacién por medios
telematicos:

Mayor eficiencia de la Administracién

al conseguir agilizar el acceso vy
reducir el tiempo para las
notificaciones.

La confidencialidad total %

autenticacién en la recepcién de las

notificaciones impidiendo que
terceros ajenos puedan tener acceso

a las mismas.

La disponibilidad inmediata de Ia
informacién en un Unico punto de

acceso.

La mejora en la atencién al tratarse
de un servicio disponible 24 horas al
dia, los 365 dias del afio.

La anticipacién en el conocimiento de
las incidencias y su subsanaciéon de
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forma mas agil.

En definitiva, la TGSS se suma a las ventajas
del
administracion

mundo telemdtico y promueve la
electrdnica, facilitando

medios para una mejor y mas agil gestion.




